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RESUMO

Este relato descreve a experiéncia de desenvolvimento de um projeto de pesquisa e plano
de a¢do dentro do PET-Satide Equidade, em parceria entre as Universidades Federal e
Estadual de Santa Catarina e a Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis. O objetivo
foi compreender a percepgdo de trabalhadoras da satde sobre a maternagem e o retorno
ao trabalho apéds-licenca. Através de entrevistas semiestruturadas com 12 servidoras,
identificaram-se fragilidades no apoio institucional, especialmente quanto a manutengao
do aleitamento materno e a sobrecarga emocional. Como resultado, propGe-se um plano
de melhoria da cultura organizacional, incluindo a criagdo de salas de apoio a
amamentacgdo e sensibilizagdo de gestores. A integragdo ensino-servigo demonstrou-se
fundamental para fomentar politicas de equidade na gestao do trabalho em satide.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador; Maternidade; Gestdo em Saude; Aleitamento
Materno; Equidade.

ABSTRACT

This report describes the experience of developing a research project and action plan
within PET-Saude Equidade, in partnership between Federal and State Universities of
Santa Catarina and the Municipal Health Department of Florianépolis. The objective was
to understand health workers' perceptions of mothering and their return to work after
leave. Through semi-structured interviews with 12 employees, weaknesses in institutional
support were identified, especially regarding breastfeeding maintenance and emotional
overload. As a result, an organizational culture improvement plan was proposed, including
the creation of breastfeeding support rooms and manager awareness. Teaching-service
integration proved fundamental to fostering equity policies in health work management.

Keywords: Occupational Health; Maternity; Health Management; Breastfeeding;
Equity.
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INTRODUCAO

A inser¢do da mulher no mercado de trabalho
trouxe desafios quanto a conciliagdo entre a
carreira e a maternidade, sendo esta ultima
frequentemente apontada como um obstdaculo
a igualdade de género no ambiente laboral. A
atuagdo das mulheres em papéis profissionais
ndo resultou em uma mudan¢a do padrdo
anterior, apenas acrescentou mais
responsabilidades a elas, comparando-as como
"super mulheres", ou seja, aquelas que precisam
lidar com as demandas de carreira, cuidar da
casa, serem esposas e maes (Oliveira, 2023).

O problema é ainda maior nas situagbes que
envolvem baixo nivel de escolaridade e condig¢do
econOmica desfavoravel, tornando-as mais
vulnerdveis ao estresse e instabilidade
econOmica, social e politica (Gongalves;
Kapczinski, 2008). No cenario do Sistema Unico
de Saude (SUS), embora as profissionais de
salide atuem no suporte a outras trabalhadoras,
as suas proéprias vivéncias de maternagem e
retorno ao trabalho apés a licenga-maternidade
sdo pouco documentadas na literatura.

Este trabalho apresenta a experiéncia
desenvolvida pelo grupo de trabalho do
Programa de Educagdo pelo Trabalho em Saude
- PET Saude Equidade (Brasil, 2023), projeto
conjunto da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), a Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC) e a Secretaria Municipal
de Saude de Florianépolis (SMS-PMF). Essa
iniciativa foi reconhecida e premiada como boa
pratica, na categoria de avaliagdo técnica, na 72
edi¢do do Prémio de Boas Praticas em Saude da
SMS-PMF, realizada em 2025.

Este estudo é um relato de experiéncia do PET-
Saude, baseado nos resultados da pesquisa
sobre a percepcdo das pessoas que gestaram
entre 2022-2023 na SMS-PMF quanto ao
suporte para a maternagem e o retorno ao
trabalho apds licenga-maternidade, propondo
melhorias na gestao publica local.

MATERIAIS E METODOS

O projeto foi estruturado em duas vertentes: um
estudo quali-quantitativo e a elaboragdo de um
plano de agdo para a gestdo publica, baseado
nos resultados da pesquisa.
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A pesquisa de corte transversal utilizou
entrevistas individuais semiestruturadas, em
profundidade, seguindo um roteiro elaborado
pelas pesquisadoras com questdes norteadoras,
incluindo perguntas fechadas e abertas.

Os critérios de sele¢do foram trabalhadoras da
SMS-PMF  que usufruiram de licenga
maternidade no periodo de 01 de janeiro de
2022 a 31 de dezembro de 2023. O projeto de
pesquisa foi previamente aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa em Seres Humanos/UFSC,
sob parecer consubstanciado n? 7.221.885.

A pesquisa foi divulgada aos gestores para que a
informacgdo chegasse ao publico-alvo e aquelas
interessadas  acessassem  livremente  os
pesquisadores para agendamento da entrevista,
cessando as entrevistas apds saturacdo de
dados. O roteiro de coleta de dados abordou
caracteristicas sociodemograficas,
antecedentes obstétricos e percepg¢des sobre a
cultura institucional e o apoio de chefias e
colegas.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e
analisadas por meio da técnica de analise de
conteddo de Bardin (2011), com auxilio da
ferramenta gratuita Taguette para organizagao
dos léxicos e categorias semanticas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Perfil

Participaram 12 servidoras com idade média de
36,91 anos, a maioria com poés-graduagdo (75%),
jornada de trabalho de 40 horas semanais
(66,8%) e média de 9,42 anos de tempo de
servico na PMF. A tabela 1 apresenta a
caracterizagao sociodemografica das
trabalhadoras que participaram do estudo.

Percepgdes sobre o apoio institucional e chefia

Os dados revelaram uma dualidade. Enquanto
algumas trabalhadoras perceberam flexibilidade
na agenda para consultas e horarios
alternativos, outras relataram pressdo, assédio
e rigidez. Houve relatos de exigéncia de laudos
médicos desnecessarios e perda de posto de
trabalho apés o retorno, evidenciando um
"preconceito” contra a mulher que materna. As
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diferengas nos relatos estavam diretamente
relacionadas a forma como a chefia imediata
conduzia o processo.

Chefias mais empaticas e flexiveis favoreceram
uma percepgao positiva de apoio institucional,
enquanto gestdes mais rigidas e legalistas
geraram a sensagdo de auséncia desse apoio.
Esse contraste evidencia a inexisténcia de uma
politica institucional consistente de acolhimento
e flexibilizagdo para o retorno ao trabalho
durante a maternagem, além do que esta
previsto no estatuto do servidor, o que
evidencia praticas heterogéneas entre as
chefias.

Achados semelhantes foram observados por
Castillo-Angeles et al. (2021), ao analisar
residentes médicas em programas de cirurgias
quando do retorno ao trabalho apéds licenga-
maternidade, em que a falta de uma politica
bem estabelecida entre os programas impactou
diretamente no desempenho dessas
profissionais (Castillo-Angeles et al., 2021).

O desafio do aleitamento materno

Apesar de 91,7% das entrevistadas terem
amamentado, apenas 33,3% sentiram que
encontraram apoio institucional para manter a
pratica apds o retorno ao trabalho. Esse cendrio
confirma o que apontam Almeida et al. (2022)
que, embora a legislagdo assegure pausas para
amamentacgdo, as barreiras praticas do retorno
ao trabalho frequentemente levam ao
desmame  precoce, antes do tempo
recomendado ou desejado pela made. Para os
autores, o suporte efetivo dos empregadores é
a pega-chave para garantir a manutengdo do
aleitamento exclusivo por seis meses e
continuado por dois anos ou mais.

As participantes mencionaram a falta de
espacos fisicos adequados para ordenha, sendo
muitas vezes obrigadas a utilizar banheiros, o
que gera desconforto fisico e psiquico, como o
ingurgitamento mamario. Nesse sentido,
Fernandes et al. (2020) reforcam que a
implementagdo de salas de apoio a
amamentagcdo no local de trabalho, aliada a
flexibilizacdo de horarios, constitui uma
estratégia essencial para facilitar a continuidade
da lactagdo e reduzir o absenteismo e o estresse
materno.

@ apsemrevista.org

As participantes relataram a inexisténcia de
espacos fisicos apropriados e devidamente
equipados para a realizagdo da ordenha do leite
materno no ambiente institucional. Diante
dessa lacuna estrutural, muitas delas afirmaram
ser frequentemente compelidas a utilizar
banheiros como alternativa improvisada, locais
que ndo oferecem condigdes adequadas de
higiene, privacidade e conforto. Segundo o
Ministério da Saude (Brasil, 2015), o uso de
sanitarios para este fim é inadequado e
desaconselhavel, uma vez que a extragdo do
leite deve ocorrer em ambiente que garanta a
seguranca biolégica e o bem-estar da nutriz.

Além disso, o uso de sanitarios para a ordenha é
inadequado e desaconselhdvel. Para além da
seguranga bioldgica, a questdo envolve direitos
fundamentais. Conforme destacam Lutterbach,
Serra e Souza (2023), a amamentagdo deve ser
compreendida como um direito humano com
impacto multidimensional na saide da mulher e
da crianga, exigindo que as institui¢des de saude
superem o discurso tedrico e garantam, na
pratica, um ambiente protegido e digno para
suas proprias trabalhadoras.

Saude mental e sobrecarga

A "culpa" foi identificada como o sentimento
predominante no retorno ao trabalho. As
trabalhadoras descreveram o estresse de
"equilibrar pratos", lidando com a privagdo de
sono e a dupla jornada, o que impacta
diretamente na saude mental e motivagdo
profissional. Esse relato vai ao encontro do que
Silva, Flores e Martins (2022) descrevem sobre a
"romantizagdo da maternidade": a imposi¢do
social de um padrdo de mae ideal gera
sentimentos constantes de inadequagdo,
isolamento e culpa quando a mulher ndo
consegue corresponder a todas as expectativas,
afetando diretamente sua saude mental.

Como demonstrado por Meeussen e Van Laar
(2018), em estudo realizado nos EUA e Reino
Unido, a pressdao social pela “maternidade
perfeita” repercute de maneira negativa sobre a
saude mental e nas carreiras de mulheres,
agindo como um mecanismo de reforco da
desigualdade de género. As exigéncias do
ambiente social quanto ao desempenho da
mulher em seus diferentes papéis provocam
estresse e ansiedade no dia-a-dia, mesmo
naquelas mulheres que referiram nao
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compartilhar dessas crengas. Isso cria um
comportamento que foca em “ndo falhar” com
assungdo do controle de tudo, gerando a
sobrecarga fisica e a exaustdo psiquica
(Meeussen; Van Laar, 2018).

Essa exaustdo é intensificada pela cultura
organizacional que enxerga a reprodug¢do como
um problema produtivo. Segundo Godoy et al.
(2011), a maternidade ainda é vista por muitos
empregadores e gestores predominantemente
como um aumento de custos e motivo de
absenteismo, ignorando o valor social da
reproducdo. Essa percepgao negativa pressiona

a servidora a "compensar" sua maternidade
com um desempenho acima da média,
alimentando o ciclo de culpa e burnout. Diante
desse cendrio de tensdo entre as demandas
produtivas e reprodutivas, torna-se urgente
transcender o diagnéstico e implementar
intervengdes concretas. A seguir apresenta-se o
Plano de Agdo desenvolvido para mitigar essas
iniquidades e promover uma cultura
organizacional de efetivo acolhimento.

Tabela 1. Caracterizagdo sociodemografica das trabalhadoras da SMS-PMF

Variaveis n Porcentagem %
Raga Branca 10 83,3
Preta 1 8,35
Nao Declarada 1 8,35
Nivel Escolaridade Graduagio 2 16,7
Pos-graduacio 9 75
Nao declarada 1 8,3
Estado de relacionamento Casada 7 58,3
Unido estavel 5 41,7
Presenca de rede de apoio familiar Sim 10 83,3
Nao 2 16,7
E a principal cuidadora do filho(s)? Sim 6 50
Nio 6 50
Jornada de trabalho semanal 20 horas 2 16,6
30 horas 2 16,6
40 horas 8 66,8
Amamentou ao seio Sim 11 91,7
Nio 1 83
Manteve amamentagao apos retorno ao Sim 9 75
trabalho
Nao 3 25
Encontrou apoio institucional para Sim 4 333
manter amamentagdo no retorno ao
trabalho Nio 8 66,7

Fonte: elaborado pelas autoras.
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PLANO DE ACAO E MELHORIA DA
GESTAO PUBLICA

O retorno da servidora municipal apds o periodo
de licenga-maternidade configura-se como um
momento sensivel, que envolve adaptagGes
fisicas, emocionais e organizacionais, tanto para
a trabalhadora quanto para a unidade em que
estd inserida. Nesse contexto, torna-se
fundamental promover uma comunica¢do mais
efetiva e uma maior interagdo entre a
coordenagdo da unidade e a servidora,
iniciando-se  ainda durante o periodo
gestacional e se estendendo ao momento do
retorno ao trabalho.

Propde-se a realizagdo de um encontro formal
entre o coordenador da unidade e a
trabalhadora, com o objetivo de dialogar sobre
a fase que a servidora estd vivenciando, suas
necessidades especificas, expectativas e
possiveis adequagBes na rotina laboral. Esse
espaco de escuta e acolhimento contribui para o
fortalecimento do vinculo institucional,
favorece a humanizagdo das relagbes de
trabalho e permite a construgdo conjunta de
estratégias que facilitem a reinser¢cio da
servidora em suas atividades profissionais.

Adicionalmente, foi elaborado pelas alunas do
Pet-Saude um material audiovisual informativo,
a ser disponibilizado aos distritos e as
coordenagbes das unidades, contendo
orientagbes claras sobre os direitos das
servidoras gestantes e lactantes, conforme a
legislagdo vigente. Esse recurso visa qualificar os
gestores quanto as  responsabilidades
institucionais, padronizar informagdes e reduzir
insegurangas ou praticas inadequadas no
acolhimento dessas trabalhadoras.

A implementac¢do dessas a¢bes contribui para o
fortalecimento da comunicagdo interna,
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promove um ambiente de trabalho mais
empdtico e respeitoso e favorece um retorno
mais seguro, digno e humanizado da servidora
as suas fungdes, refletindo positivamente na
salde da trabalhadora, na qualidade do servigo
publico e na valorizagdo da maternidade no
ambito da administragdo municipal.

De forma diddtica, o plano de agdo,
fundamentado nos resultados da pesquisa,
resumiu-se em 5 propostas para transformar a
cultura organizacional da SMS-PMF:

1. Ambiéncia e Acolhimento: Proposta de
criagdo de salas de apoio a
amamentagdo para ordenha e
armazenamento de leite nas unidades
de saude.

2. Sensibilizagdo da Gestdo: Realizagdo
de oficinas para gestores e
coordenadores sobre a importancia da
flexibilizacdo da agenda e humanizagao
no retorno da servidora.

3. Redede Apoio Interna: Organiza¢do de
grupos terapéuticos para
trabalhadoras que maternam,
promovendo a troca de experiéncias e
suporte psicossocial.

4. Burocracia e Direitos: Sugestdo de
revisdio dos processos de pericia
presencial para recém-nascidos e
ampliagdo da discussdo sobre licenga
maternidade/paternidade e redugdo
de carga hordria.

5. Criagdo de Materiais Informativos:
Folders e cartilhas foram elaborados a
fim de sensibilizar gestores e respaldar
gestantes quanto aos seus direitos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia do PET-Saude Equidade
demonstrou que, embora existam avangos
legais na protecdo a gestante, a aplicabilidade
pratica no cotidiano dos servicos de saude
ainda carece de suporte institucional efetivo,
ficando, muitas vezes, dependente de uma
lideranga empdtica. A pesquisa evidenciou que
o ambiente que deveria promover salude ainda
apresenta barreiras significativas para as suas
préprias servidoras, transformando o retorno
laboral em um periodo de vulnerabilidade
emocional e fisica. Os resultados corroboram a
complexidade do tema, reconhecendo que o
suporte a maternagem das trabalhadoras
transcende os aspectos biolégicos e se
entrelaga com fatores sociais, econémicos,
raciais e de género que impactam a saude
mental.

O estudo demonstra sua relevancia para o
campo cientifico e para a gestdo do trabalho no
SUS ao retirar a maternidade da esfera
exclusivamente privada e posicionad-la como
uma questdo de equidade e politica
institucional. O plano de agdo proposto, que
inclui desde mudangas fisicas (salas de
ordenha) até educacionais (sensibilizagcdo de
gestores), representa um impacto prético
direto na tentativa de transformar essa cultura
organizacional. Nesse percurso, a integracdo
entre universidade e servigco de salide mostrou-
se essencial para fortalecer a consciéncia critica
sobre as hierarquias reprodutivas e o bem-
estar das trabalhadoras do SUS. Essa parceria
permitiu que as vivéncias individuais fossem
traduzidas em demandas coletivas, unindo o
mundo académico a pratica cotidiana da gestdo
e fomentando um olhar mais humano sobre
quem faz o sistema de saude funcionar.

Como limitagdes deste estudo, aponta-se o
nUmero restrito de participantes, o que impede
a generalizagdo dos dados para toda a rede
municipal, mas garante uma andlise qualitativa
profunda sobre as vivéncias reais dessas
mulheres. Além disso, o carater transversal da
pesquisa ndo permitiu acompanhar o impacto
alongo prazo das agdes propostas, uma vez que
o plano de intervengdo ainda estd em fase de
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sensibilizagdo institucional. Sugere-se que
futuras investigagdes ampliem o escopo para
outras instituicdes publicas e também incluam
a perspectiva das mulheres em cargos de
gestdo, a fim de entender como o poder
decisorio afeta aimplementacgdo de politicas de
equidade. Por fim, o projeto permitiu ndo
apenas diagnosticar as fragilidades, mas propor
estratégias concretas para que a gestdo publica
em Floriandépolis promova um ambiente de
trabalho mais humano e equanime, motivando,
inclusive, mudangas culturais em outras
instituicdes publicas que enfrentam situagGes
semelhantes.
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