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RESUMO

Através de uma demanda de usuarios dos Centros de Aten¢do Psicossocial de
Floriandpolis, que relatam dificuldade no acesso ao atendimento odontoldgico, o
programa “Sorrindo para a Vida” surge a fim de aproximar o cirurgido-dentista desses
pacientes. Essa pesquisa objetivou investigar em que medida o programa atingiu seus
objetivos iniciais, por meio de andlise documental e entrevistas com profissionais
envolvidos. Foram realizadas dezoito oficinas entre os anos de 2022 e 2024. Dos 58
participantes das oficinas, 29 foram atendidos pela Equipe de Satde Bucal apos o inicio do
programa, 25 ndo foram atendidos e 4 usudrios ja estavam em tratamento. Apenas 1
paciente foi encaminhado para atendimento especializado. Com base na analise dos
discursos e nos resultados apresentados, conclui-se que a implementagao do programa
revelou desafios e potencialidades. A continuidade e expansdo do programa sao
essenciais para garantir maior integracdo da satde bucal no contexto da satide mental.

Palavras-chave: Acessibilidade aos Servigos de Saude. Equidade. Promogdo de Saude.
Saude Bucal. Saude Mental.

ABSTRACT

Due to a demand from users of the Psychosocial Care Centers in Florianépolis, who report
difficulties in accessing dental care, the “Smiling for Life” program was created to bring
dentists closer to these patients. This research aimed to investigate to what extent the
program achieved its initial objectives, through document analysis and interviews with
professionals involved. Eighteen workshops were held between 2022 and 2024. Of the 58
workshop participants, 29 were seen by the Oral Health Team after the program began, 25
were not seen, and 4 users were already undergoing treatment. Only 1 patient was referred
for specialized care. Based on the analysis of the speeches and the results presented, it is
concluded that the implementation of the program revealed challenges and potential. The
continuity and expansion of the program are essential to ensure greater integration of oral
health in the context of mental health.

Keywords: Equity. Health Promotion. Health Services Accessibility. Mental Health. Oral
Health.
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INTRODUCAO

As Portarias n2 224/1992 e 336/2002 criaram e
regulamentaram os Centros de Atencgdo
Psicossocial no Sistema Unico de Satde (SUS)
com a finalidade de oferecer atendimento e
acompanhamento clinico no processo de
reinser¢do social de usuarios que sofrem com
transtornos mentais, psicoses, neuroses graves
e demais quadros. Dessa forma, os CAPS
assumiram carater substitutivo aos Hospitais
Psiquiatricos e ao modelo hospitalocéntrico
(Brasil, 2004; De Sousa et al., 2017).

Em relagdo a estruturagdo dos CAPS, nota-se a
auséncia do cirurgido-dentista e profissionais
da saude bucal na composicdo da equipe
minima (Brasil, 2002). Em contrapartida,
pacientes com transtornos mentais e
dependentes quimicos apresentam maior
suscetibilidade a alteragbes bucais, por vezes
desencadeadas por combinagdes de fatores,
como o comprometimento do autocuidado e
da higiene oral associado a medicagdes
psicotrépicas, que podem alterar o equilibrio
bucal e favorecer o surgimento de patologias.
Além dos fatores individuais, ainda se observa
a dificuldade de acesso ao atendimento
odontolégico adequado na Atengdo Primaria a
Saude (APS), seja por fatores socioeconOmicos,
de organizagdo pessoal e falta de autonomia ou
por barreiras impostas pelo préprio servigo
(Carvalhaes, 2014; Braun et al, 2018; Vidal,
2020).

Para que essas barreiras sejam minimizadas é
necessario que a Equipe de Saude Bucal (ESB)
possua o conhecimento relevante para o
atendimento desses usudrios. O fortalecimento
do trabalho multiprofissional entre o servigo de
saude bucal e os profissionais do CAPS é
fundamental, de modo que o acesso e
manutengdo do cuidado sejam facilitados
(Castro et al, 2010; Vidal, 2020).

O Programa “Sorrindo para a Vida” surge
através de uma demanda dos usuarios do CAPS
de Floriandpolis, que relatam dificuldade de
acesso ao atendimento odontoldgico. Entre os
objetivos do programa estdo: facilitar o acesso
dos usudrios dos CAPS ao atendimento
odontoldgico, indispensavel em se tratando da
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integralidade da assisténcia a saude; realizar
acoes de promogdo de saude bucal dentro dos
CAPS; sensibilizar as equipes de satde bucal do
municipio para as demandas da populagdo em
sofrimento psiquico; aproximar o cirurgido-
dentista desses pacientes e apontar as
fragilidades e potencialidades na articulagdo
dos servicos. Dessa forma, esta pesquisa
pretende apresentar as a¢des desenvolvidas e
analisar os resultados alcangados.

METODOLOGIA

A pesquisa adotou abordagem quantitativa e
qualitativa. A parte quantitativa envolveu
andlise de documentos do programa e planilhas
de encaminhamento de usudrios aos Centros
de Saude (CS), mantidas pelos CAPS. Os dados
sobre atendimentos pela ESB na APS foram
classificados em quatro categorias: “usuarios
atendidos na APS apds inicio do programa”,
“usuarios atendidos na APS e encaminhados ao
CEQ”, “usuarios atendidos na APS antes do
programa” e “usuarios ndo atendidos na APS”.
Os dados foram organizados para analise
descritiva.

Na fase qualitativa, entre julho e setembro de
2024, foram realizadas cinco entrevistas com
informantes-chave envolvidos na
implementagdo do programa, incluindo
coordenadores dos CAPS, geréncia da Atengao
Primaria, geréncia de Atengdo Psicossocial e
um  cirurgido-dentista  especialista em
Odontologia para Pacientes Especiais (OPNE),
participando ativo das oficinas e planejamento
das agles. Os profissionais que concordaram
em participar expressaram aceite voluntdrio
através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Foram efetuados questionamentos
semiestruturados, elaborados pela
pesquisadora, referentes a implementagdo do
programa e aos resultados observados através
da perspectiva de cada profissional.

As entrevistas foram analisadas pela técnica de
Andlise de Conteudo de Bardin (2011). Para
garantia do sigilo, os participantes foram
identificados como E1, E2, E3, E4 e E5 ao longo
do trabalho. A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres
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Humanos - CEPSH/UDESC, parecer n2
6.807.973.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O programa “Sorrindo para a Vida” foi
implementado em setembro do ano de 2022, a
partir de uma demanda despertada pela
representac¢do de usudrios dos servigos de satde
mental atuantes no Conselho Municipal de
Saude de Floriandpolis, que relataram as
dificuldades de acesso ao atendimento
odontolégico nas Unidades Basicas de Salde.

Com base nessa necessidade, através de uma
articulagdo entre os departamentos de Atengao
Psicossocial e a area técnica da Saude Bucal, o
programa visava ampliar acesso e qualificar o
cuidado odontoldgico para as pessoas em
situacdo de sofrimento psiquico, alinhando-se
ao principio da equidade e integralidade da
saude.

Anteriormente ao inicio das atividades, foi
realizado um encontro preparatério com a
presenca de representantes do Conselho
Municipal de Saude, representantes dos
usuarios, area técnica da saude bucal e da saude
mental e coordenadores dos CAPS, para
definicdo das primeiras a¢des do programa, que
incluiam as oficinas de promogao de saude bucal
no CAPS Ponta do Coral e capacitagdo da rede de
profissionais.

No més de outubro de 2022, deu-se inicio as
oficinas e também a sensibilizagdo das ESBs. Ao
todo, foram realizadas dezoito oficinas nos CAPS
Ponta do Coral, CAPS AD lIlha e CAPS AD
Continente entre 2022 e 2024, com temas
diversos relacionados a saude bucal, escolhidos
pelos préprios usuarios, com participagdo de
cirurgides-dentistas e residentes.

A educagdo em saude desempenha papel
importante na conscientizagdo de individuos
com transtornos mentais sobre a importancia do
cuidado com a saude, incluindo a saude bucal.
Kuo et al (2020) e Almomani et al (2006)
demonstraram que programas de promogdo de
saude oral utilizando tanto a educagdo em grupo
quanto os métodos comportamentais
individuais foram eficazes na redugdo de placa e
também na melhoria do conhecimento sobre
saude bucal de pessoas com doengas mentais
graves. A integracdo entre equipes de saude
mental e saude bucal é fundamental para
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abordar as necessidades odontoldgicas dessa
populagdo, promovendo agbes educativas e
preventivas que contribuam para a reabilitagdo
psicossocial e o fortalecimento da cidadania
(Guerra et al, 2020; Pinto et al, 2021).

Para Vidal (2020), a dimensdo educativa ainda
apresenta limitag¢Oes, frequentemente
restringindo-se a transmissdo de conhecimentos
para usudrios e familiares. A autora defende que
a implementagdo de estratégias que promovam
didlogos mais efetivos, fortalecendo o
empoderamento dos envolvidos e
possibilitando sua participagdo ativa na tomada
de decisdes relacionadas a saude bucal, no
contexto da saude mental, é fundamental.

As oficinas terapéuticas surgem como
ferramentas valiosas, constituindo-se como
espagos de cuidado que promovem a
convivéncia entre pessoas em sofrimento
psiquico, possibilitando a expressdo subjetiva e
o respeito a diversidade.

Além disso, favorecem o didlogo, a construgao
de vinculos e a sociabilidade entre usuarios e
profissionais, alinhando-se aos principios da
reforma psiquiatrica e ao modelo humanizado
de cuidado. (Ferreira, 2018; Alves et al, 2021).

Quando questionados sobre os pontos fortes do
programa e o aspecto mais eficaz na promogdo
de saude bucal desses pacientes, foi possivel
observar a relevancia da educagdo em sadde na
opinido dos profissionais.

“Acho muito importante a questdo educativa,
ndo tem como fazer um trabalho sem a parte
educativa, até para que o resultado do trabalho
dure. E importante capacitar com informagdo e
tirar a desinformagdo”. (E1)

“Essas agbes de prevenglo sdo bem
importantes, porque realmente é o melhor
caminho. E uma coisa que acaba se
disseminando em outros espagos da vida deles”.
(E2)

“O fato de ter um espago para esclarecer, trocar
e ter acesso a informagdbes”. (E3)

“Nas oficinas é que eles enxergam que existe
esse profissional na rede, que eles podem tirar
duvidas, por mais que eles nem passem pela
consulta, mas sdo instruidos”. (E5)
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Outros pontos fortes do programa citados pelos
entrevistados foram a articulagdo dos setores de
Saude Bucal e Saude Mental, a possibilidade de
monitoramento das ag¢des, a presenga do
cirurgido-dentista no servigo, a participagdo
popular e a contribuigdo dos residentes.

“O fato de ter os profissionais de saude bucal
dentro do servigo é muito positivo”. (E3)

“Acredito que a aproximag¢o do dentista
especialista com os residentes foi bom. Para eles
foi este quebra-gelo de entrar numa casa dita
‘da loucura’, mas entendendo que esse usudrio é
da atenglio primdria, que €é uma grande
dificuldade que a gente tem”. (E4)

“Acho que o ponto forte foi a gente ouvir uma
demanda dos usudrios, tentar fazer entender
que eles também sdo pertencentes dessa satde
bucal do territorio”. (E4)

O SUS tem a participagdo popular como um de
seus principios. Institucionalizada por meio dos
Conselhos e Conferéncias de Saude, a
participagdo social permite que os usuarios
contribuam ativamente nas tomadas de
decisOes em salude, de modo a garantir que
essas estejam alinhadas as necessidades reais da
sociedade (Brasil, 1990; Rolim et al, 2013).

Os discursos fortalecem a concepg¢do de que o
programa “Sorrindo para a Vida” reitera o
exercicio do controle social sob as praticas de
saude e evidencia a importancia dos Conselhos
na participacdo direta dos usudrios para que
esse controle acontega na pratica.

A partir dos discursos dos profissionais, foi
possivel compreender também suas percepgdes
acerca da importancia da proximidade do
cirurgido-dentista com os pacientes em
acompanhamento nos CAPS. Em varios
momentos observa-se o destaque as
abordagens que vdo além do tratamento
curativo.

“Com cuidado constante, estamos trazendo uma
conotagdo mais voltada para prevengdo”. (E1)

“Me  pareceu que essa  aproximaglo
desmistificou alguns receios, pensando na
formagdo dos residentes e pros usudrios, ambos
se sentirem mais pertencentes”. (E4)
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“Para mim ndo é s6 a questdo curativa, mas a
questdo de apoio, da pessoa voltar a se enxergar
como alguém capaz de sorrir também, de ndo
sofrer dor de dente e se sofrer, ter onde acessar.
Também para que o usudrio se sinta mais
acolhido por esse profissional e seguro de que
esse vinculo pode se formar”. (E5)

Na literatura, pode-se observar diferentes
perspectivas em relagdo a articulagdo do CAPS
com outros servigos da equipe multiprofissional.
Em seu estudo, Carvalhaes (2014) defende a
implementagdo de uma ESB nos CAPS, de forma
a promover um acompanhamento mais
préximo.

Outros autores destacam que, ao substituir o
manicoOmio, o CAPS ndo deve assumir o papel de
tratamento integral da vida do paciente, mas ser
um espag¢o de acolhimento e apoio, sem que
seja sobrecarregado com a totalidade das
demandas (Dias, 2011; Guerra et al, 2020).
Mesmo com enfoques diferentes, ha o
consentimento em relagdo a importancia da
rede de cuidados na qualidade de vida e na
salide desses pacientes.

Concomitante a realizagdo das oficinas, os
usuarios que manifestaram o desejo de serem
atendidos foram encaminhados ao CS de
referéncia. De acordo com as planilhas
alimentadas pelos coordenadores dos CAPS, dos
58 participantes das oficinas, 29 (50%) usudrios
foram atendidos pela ESB apds o inicio do
programa e 25 (43,11%) ndo foram atendidos.
Além disso, vale ressaltar que 4 (6,89%) usuarios
ja estavam em tratamento ou haviam passado
recentemente pelo servico de odontologia da
APS durante a vigéncia do programa.

Apenas 1 paciente foi encaminhado ao Centro
de Especialidades Odontolégicas (CEO) para
seguimento do tratamento com um cirurgido-
dentista especialista em OPNE, fato que estda em
consonancia com a recomendagdo de que a
maioria dos casos sejam resolvidos na APS
(Brasil, 2006).

No que diz respeito ao acesso a Saude Bucal por
pacientes com disturbios psiquicos ainda
existem barreiras e limitagdes, mesmo diante do
avango das politicas publicas que promovem o
protagonismo social. Vidal (2020) observou, por
meio do discurso coletivo, que os usuarios do
CAPS que foram analisados buscaram
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tratamento odontoldgico no setor publico pelo
menos uma vez e que, em geral, ndo
enfrentaram recusa ao atendimento. No
entanto, o acesso dessa populagdo ainda é
marcado por dificuldades, com presenca de filas,
problemas no agendamento de consultas e na
continuidade do cuidado.

De acordo com os dados demonstrados na
Tabela 1, 50% dos usudrios participantes das
oficinas tiveram um acesso facilitado ao
tratamento odontolégico, enquanto 43,11% ndo
foram atendidos. PGde-se evidenciar também a
dificuldade em relagdo ao acesso e
encaminhamento dos usuarios ao CS nos relatos
dos profissionais.

“Um dos pacientes tentou duas vezes, néo
conseguiu. Na primeira vez, retornou com uma
devolutiva de que teria que voltar para pegar a
fila normal. Sem facilidade de acesso. Na
segunda tentativa, o feedback dele foi, de novo,
que ndo conseguiu acessar”. (E3)

“Tiveram pessoas que conseguiram um acesso
muito bom, tiveram pessoas que ndo
conseguiram acesso nenhum, tiveram pessoas
que conseguiram acesso para uma avaliagdo”.
(E4)

Fatores como ansiedade, medo, pouca
motivagdo e importancia quanto a aparéncia
pessoal foram evidenciadas em pesquisas
anteriores como limitagdes de acesso
individuais (de Araujo Alcantara et al, 2023).

Ademais, a estigmatizagdo e desconhecimento
técnico para manejo dos casos, por parte dos
profissionais, também sd3o aspectos que
dificultam o acesso aos servicos e,
consequentemente, a manutengdo  dos
cuidados. No entanto, o acolhimento dessa
populagdo ndo exige uma abordagem distinta da
ja aplicada pelos cirurgides-dentistas, além da
escuta atenta e avaliagdo cuidadosa.

Sendo assim, a capacitagdo e educagdo continua
dos profissionais sobre os direitos e
necessidades dos pacientes com transtornos
mentais é altamente relevante para redugdo de
discriminagGes e aprimoramento de seus
atendimentos, priorizando a implementagdo de
abordagens preventivas (Guerra et al, 2020;
Vidal, 2020).
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Quando questionados sobre os desafios na
implementagdo do programa, a dificuldade de
sensibilizagdo dos profissionais foi uma
fragilidade apontada pelos entrevistados.

“Acho que a grande fragilidade foi a gente ter
que ficar sensibilizando o tempo inteiro os
profissionais”. (E4)

“Uma das dificuldades é que nem todas as
pessoas concordam que esses pacientes sd@o
prioritdrios na questdo do atendimento. Em
relagéo as oficinas, a gente também néo
conseguiu motivar a rede toda”. (E5)

Outro desafio destacado pelos profissionais
entrevistados incluiu a limitagdo no alcance do
publico-alvo ao realizar as oficinas em horarios
fixos, atingindo grupos especificos e ndo
abrangendo outros grupos que também
poderiam se beneficiar (E3).

Por outro lado, um dos profissionais relatou ndo
ter observado desafios significativos em sua
participacdo e considera o programa replicavel
em outros municipios (E1).

Com base nos discursos dos entrevistados,
considera-se que o0s objetivos iniciais do
programa foram parcialmente alcangados. No
que se refere a educagdo e sensibilizacdo dos
pacientes, julgam que os resultados foram
positivos e que a iniciativa facilitou a
aproximacdo dos usudrios aos servigos de salde,
evidenciada pelo interesse demonstrado por
alguns em buscar atendimento (E1, E3).

No entanto, os relatos também indicam que o
acesso aos servigos ndo foi uniforme (E4).

Um dos profissionais enfatizou que a proposta
do programa era proporcionar uma nova visdo
sobre os pacientes, o que foi alcangado em um
primeiro momento, despertando  maior
conscientizagdo sobre o tema (E5).

Visando o aperfeicoamento do programa, os
entrevistados expressaram suas sugestfes
considerando as  principais  dificuldades
encontradas. Entre as propostas, destacou-se
principalmente a necessidade de atualizagdo e
divulgagdo continua (E4, E5).

Também foi mencionada a necessidade de mais
material didatico, de forma a tornar as oficinas
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visualmente mais interessantes (E1), além da
sugestdo de realizagdo das oficinas em outros
espagos de convivéncia dos pacientes (E2). A
continuidade das oficinas e acompanhamento
dos encaminhamentos foram citados como
aspectos a serem melhorados, com a sugestdo
de a¢Bes mais longas e mais frequentes (E3). Por
fim, enfatizou-se também a necessidade de
atualizagdo das tematicas para evitar repeti¢des
(E4)

CONCLUSAO

Conclui-se que o programa “Sorrindo para a
Vida” alcangou parcialmente seus objetivos.
Entre os resultados positivos, destacam-se a
criagdo de espagos de educagdo em saude, a
valorizagdo do controle social no SUS e a
articulagdo entre setores, reforgando a
importancia da abordagem integrada. A
participagdo no programa também se mostrou
enriquecedora para a formagdo dos residentes.
Entretanto, persistem desafios, como a
resisténcia de profissionais em reconhecer a
prioridade dessa populagdo e as dificuldades
organizacionais no agendamento e
seguimento. Assim, afirma-se que o objetivo
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central — facilitar o acesso dos usudrios do
CAPS ao tratamento odontolégico — foi

atingido de modo parcial, com resultados
relevantes, porém limitados. A continuidade e
a expansdo exigem esfor¢o conjunto para
superar barreiras estruturais e fortalecer o
protagonismo dos usuarios, garantindo a
integracdo efetiva da saude bucal na saude
mental.
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