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PERCEPGOES DE TRABALHADORES DA APS ACERCA DA

PLANIFICACAO DA ATENCAO A SAUDE

Mariana Machado dos Santos Pereira, Rosuita Fratari Bonito

RESUMO

Objetivamos analisar as percepgoes dos profissionais da APS sobre a Planificagdo de
Atengao a Saude, com 84 trabalhadores, de nove Unidades Basicas de Saude da Familia,
que compoem a Macrorregido de Irati. Utilizamos um questiondrio com oito questdes
sociodemograficas e profissionais. As interpretacées dos dados foram com o JAMOVI e
por analise tematica de contetido. A maioria dos participantes sao do sexo feminino, de
cor branca, na faixa etdaria de 35 a 44 anos, em um relacionamento estavel. Segundo a
percepgcao dos trabalhadores, entre as fragilidades encontram-se dificuldades na
organiza¢do e condigées de trabalho que provocam sobrecarga de trabalho. Entre as
potencialidades encontram-se organiza¢do e condigdes de trabalho, e melhoria no
atendimento. Portanto, a Planificagdo é uma estratégia eficaz para a otimizagcdo nos
processos de trabalho que o torna mais organizado, porém o processo demanda o
suprimento de recursos humanos.

Palavras-chave: Atencdo Primdria a Saude. Educagdo Permanente. Processos de
trabalho. Satide Mental. Satde do Trabalhador.

ABSTRACT

We aimed to analyze the perceptions of PHC professionals about Health Care Planning.
84 workers from nine Basic Family Health Units in the Irati Macroregion took part in the
study. We used a questionnaire with eight sociodemographic and professional
questions. The data was interpreted using JAMOVI and thematic content analysis. Most
of the participants were female, white, aged between 35 and 44 and in a stable
relationship. According to the workers' perception, the weaknesses include difficulties
in organization and working conditions that cause work overload. Among the strengths
are organization and working conditions, and improved care. Planning is therefore an
effective strategy for optimizing work processes, making them more organized, but the
process requires the supply of human resources.

Keywords: Primary Health Care. Permanent education. Work processes. Mental Health.
Workers' Health.
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INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) oferece
assisténcia a populagdo de forma individual e
coletiva, é considerado o maior programa de
salde publica do mundo, posto que, atende
diariamente uma média de 200 milhdes de
pessoas em diversas dimensdes de atengdo a
saude, numero que equivale a 80% da
populagdo brasileira coberta pelos mais
diversos servigos através das Redes de Atengao
a Saude (RAS) (Duarte; Eble; Garcia, 2018).

A Rede de Atengdo a Saude (RAS) é uma
organizagcdo polidrquica, de um conjunto de
servicos de saude, que tem como objetivo
oferecer ateng¢do continua e integral a
populagdo, devendo ser coordenada pela
Atencdo Primdria a Saude (APS) (Sousa, 2018).

Mesmo que o SUS seja o maior sistema de
salide do mundo, ainda é cercado por desafios
que abarcam principalmente o financiamento,
a articulagdo entre gestGes, servigos, apoio
diagndstico e terapéutico, e as praticas clinicas
(Lavras, 2011).

Frente ao contexto das fragilidades do SUS e da
RAS, emerge como elemento estratégico a
Planificagdo da Atengdo a Saude (PAS), com o
objetivo de avaliar e aprimorar o papel das RAS,
incorporando métodos para o fortalecimento
da APS, por meio do desenvolvimento das
competéncias das equipes para o planejamento
e organizagdo da assisténcia ao usuario (Sousa,
2018).

Essa estratégia é um instrumento de gestdo e
organizagdo das RAS e consiste em realizar um
conjunto de oficinas, tutorias, treinamentos e
capacitagGes praticas de curta duragdo para as
equipes técnico gerenciais dos estados e
municipios,  objetivando  organizar  os
macroprocessos do servico de saude, e
envolvendo 100% dos seus trabalhadores
(CONASS, 2018).

Embora a PAS tenha surgido em 2004 em
muitas regides, ela comegou a ser implantada
em 2015, e em virtude dos seus beneficios na
organizacgdo e otimizagdo dos servigos de saiide
e assisténcia, compreender os seus resultados
é essencial.

@ apsemrevista.org

Este estudo busca analisar as percepg¢des dos
profissionais da APS sobre o processo de
Planificagdo de Atengdo a Saude.

MATERIAL E METODOS

Este é um estudo quanti-qualitativo e descritivo-
exploratério. A pesquisa aconteceu na
macrorregido de lIrati-PR, que se localiza na
regido Centro-Sul do Estado do Parana e faz
parte da mesorregido do Sudeste Paranaense e
possui uma populagdo de 59.250 habitantes
(2022) e uma area territorial de 999,52 km2
(IBGE, 2024).

Participaram do estudo 84 profissionais das 9
(nove) unidades de saude da macrorregidao de
Irati-PR, que estdo participando da PAS, foram
incluidos e responderam um questiondrio. A
coleta de dados aconteceu de maneira online,
por meio da plataforma Google Forms®.

O instrumento utilizado foi um questionario,
elaborado pelas autoras, contendo oito
questbes sociodemograficas e profissionais e
quatro questdes discursivas.

Para andlise descritiva (Field, 2009; Siegel;
Castellan Junior, 2006), apresentamos a
frequéncia percentual das variaveis e aplicamos
o teste Qui-quadrado de Aderéncia e para
associar a percep¢do do processo de
Planificagdo da Aten¢do a Saude (o papel do
profissional, as mudangas na sua saude e
modificagBes trazidas) e a sua experiéncia de
trabalho (cargo ocupado, tempo de trabalho e
de planificagdo), aplicamos o teste Qui-
quadrado de Independéncia. Para todas as
analises, adotamos o nivel de significancia de
5%. Todas as andlises descritivas e estatisticas
foram executadas no JAMOVI (The jamovi
project, 2024).

A pesquisa respeitou os aspectos éticos, sendo
aprovada pelo Comité de ética da Universidade
Federal de Uberlandia sob CAAE:
65281322.5.0000.5152.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa 86 profissionais, mas
dois foram excluidos por ndo responderem de
maneira completa o questionario, totalizando
uma amostra de 84 participantes. Na Tabela 1
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apresentamos a caracterizagdo da amostra
(Tabela 1).

Os dados dessa pesquisa mostraram
predominancia do sexo feminino. A busca pela
liberdade e autonomia das mulheres ultrapassa
as esferas publicas e sociais. Durante séculos,
as divisGes de género foram moldadas para
definir mulheres e homens dentro de uma
sociedade na qual, as obrigagdes sociais até os
dias atuais, se diferenciam entre atribui¢des
femininas e masculinas (Nascimento et al.,
2021).

Nosso estudo encontrou maior quantidade de
profissionais entre cursos de nivel técnico e
auxiliar, especialmente as categorias de
técnicos em enfermagem 77,88%,
considerando os auxiliares e parteiros 86,93%
(Hernandes; Bosco; Ribeiro, 2017).

Ainda sobre os dados sociodemograficos, 75%
dos profissionais da APS estdo em um
relacionamento estavel e 42% na faixa etdria
entre 35 e 44 anos, coadunando com a
literatura pois os estudos de Arnaldo et al.
(2023), Branddo et al. (2021), Maganhoto,
Aragdo e Branddo (2022) mostraram as
mesmas caracteristicas sociodemograficas.
Porém, ¢é fundamental considerar as
caracteristicas socioculturais das diferentes
regides do Brasil e as individualidades dos
profissionais para a estruturagdo dos processos
de trabalho (Lima; Gomes; Barbosa, 2020).

Acerca da pertenga étnico-racial, os dados da
nossa pesquisa revelam que 85,7% dos
participantes se autodeclaram  brancos.
Embora exista no Brasil legalmente a igualdade
de direitos, as pessoas negras, pardas e
indigenas tém dificuldades de exercer sua
cidadania plenamente (Brasil, 2024). Pesquisa
realizada pela Companhia de Planejamento do
Distrito Federal mostrou que de 2011 a 2018
houve um crescimento de 9,3% de negros com
acesso ao ensino superior (Codeplan, 2019).
Paradoxalmente, a média da renda per capta
para brancos ¢ de R$1860,00 (mil oitocentos e
sessenta e seis reais) e para pretos e pardos é
inferior a mil reais (Brasil, 2024).

Esse fato torna-se de grande importancia, pois
a partir dele, se vé a necessidade de considerar
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as questdes estruturais, de género, raga, idade
e cultura para nortear a tomada de decisGes
acerca da gestdo da forga de trabalho na saude,
considerando as particularidades da realidade
cotidiana do sexo biolégico feminino, e assim,
obter melhores resultados.

Observamos quatro categorias de respostas
pertinentes a percepgdo dos profissionais de
salide em relagdo ao seu papel no processo de
Planificagdo da Atengdo a Salde: (1) se
colocando no papel de aprendiz e/ou
colaborador; (2) se colocando no papel de
gestdo e/ou organizagdo do servigo; (3)
respondendo com base no grau de importancia
do seu papel, sempre importante e/ou
essencial, mas sem delimitar qual é o seu papel;
e (4) ndo entendeu a questdo ou ndo a
respondeu.

Segundo a percep¢do dos trabalhadores, a
categoria “grau de importancia” apareceu com
uma frequéncia observada maior do que a
esperada, assim como “estar no papel de
aprendiz e/ou colaborador” apresentou uma
frequéncia observada menor do que a
esperada. Além disso, observamos que a
maioria dos trabalhadores viu mudangas em
sua salde como trabalhador, mudangas essas
que podem ter sido positivas ou negativas.
Quando perguntamos se houve mudanga
positiva, a frequéncia observada de “sim” foi
maior do que a esperada; notamos que mais de
20% dos respondentes ndo entenderam esta
pergunta ou decidiram ndo responder (Tabela
2).

Para Evangelista et al. (2019) e Paim (2019), a
PAS amplia o campo de atuagdo dos
profissionais e qualifica a¢cbes de ambos os
niveis de ateng¢do, bem como consolida a
ateng¢do compartilhada com possibilidade do
ajustamento mutuo e apoio técnico entre as
equipes da APS.

A PAS ao mobilizar gestores, profissionais da
salde e usuarios, oportunizou momentos de
discussdo, reflexdo e de qualificagdo das agdes
e servigos desenvolvidos na Atengdo Primaria a
Saude (Megier, 2020).

Junior e Oliveira (2017) observaram que a
avaliagdo geral da Planificagdo desenvolvida
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pelos participantes foi positiva (96,4%). As
oficinas da PAS proporcionaram mudangas
significativas no contexto sécio-politico-
operacional de implantagcdo das redes de
ateng¢do, e um momento de aproximagdo e
reconhecimento, que estreitou relagbes e
permitiu ampliagdo das cooperagbes (Cruz,
2016).

Observamos que essa estratégia proporciona
melhorias da assisténcia, pois a organizagdo
nos processos de trabalho reflete nas
transformagSes reais dos micros e
macroprocessos, tornando os trabalhadores
mais confiantes e estimulados, otimizando a ST.

Na questdo sobre potencialidades e
fragilidades relacionadas a Saude do
Trabalhador, notamos que mais da metade dos
respondentes ndo entenderam esta pergunta
ou decidiram ndo responder, ou ainda ndo
perceberam nenhuma fragilidade. Daqueles
que relataram perceber alguma fragilidade,
detectaram dificuldades na organizagdo e
condi¢cbes de trabalho e na composicdo da
equipe, o que em Ultima instancia foi relatado
como trazendo sobrecarga de trabalho:

Fragilidade: que nem todos os profissionais
entendem o papel da planificagdo, e assim
acaba sobrecarregando alguns profissionais.
(Trabalhador 4).

Excesso de trabalho pela equipe que ndo estd
completa. (Trabalhador 5).

Eu vejo como fragilidade a falta de numeros de
profissionais capacitados, assim
sobrecarregando alguns profissionais
comprometendo a saude do trabalhador.
(Trabalhador 8).

Sobrecarga, pois sdo dadas muitas atribui¢des
para o funcionario exercer, além de suas
atividades do cotidiano (Trabalhador 15).

Em relagdo as fortalezas, observamos também
que quase a metade dos participantes ndo
entendeu esta pergunta ou decidiu ndo
responder ou ainda ndo percebeu nenhuma
fortaleza. Entre aqueles que identificaram
fortalezas, as duas categorias mais frequentes
foram organizacdo e condi¢des de trabalho, e
melhoria no atendimento (Tabela 3).

@ apsemrevista.org

Evangelista et al. (2019) indicam que a PAS
promove a valorizagdo de uma cultura de
planejamento e monitoramento, e contribui
com melhorias de processos na APS, além disso
proporciona a implantagdo de programagao
das agdes em saude, construgdo do plano de
cuidado familiar, organizagdo da sala de vacina
e busca ativa pela equipe, coleta de exames e
entrega dos resultados (Evangelista et al., 2019;
Magalhdes; Cintra, 2020).

E importante salientar que a incorporagdo
dessas praticas, trazidas pela implantagdo da
PAS, acarretou mais que uma mudanga na
I6gica da gestdo, agregou tecnologias Uteis, que
ampliaram o escopo e as ferramentas de
trabalho das equipes.

Por fim, em uma andlise descritiva da
frequéncia percentual de percepg¢do do papel
de cada categoria profissional no processo de
Planificagdo da Atenc¢do a Saude, observamos
alguns pontos importantes (Tabela 4). Para
aqueles que responderam a questdo
evidenciando o seu grau de importancia,
destacam-se os(as) agentes comunitarios de
saude, a equipe de enfermagem (excluindo os
enfermeiros(as)), médicos(as), a equipe do
NASF e outras ocupag¢des. Os enfermeiros e
administrativos percebem seus papéis, na
maioria, como de gestdo e/ou organiza¢do do
servigo. A equipe de saude bucal ficou dividida
entre  papéis de  “aprendizes  e/ou
colaboradores” e como “importantes para o
processo”. Por fim, vale destacar que o pessoal
do administrativo e a equipe de enfermagem
(excluindo enfermeiros(as)) foram os que
tiveram os maiores percentuais de ndo
compreensdo da pergunta ou ndo o
responderam.

Entendendo a percepg¢do de cada profissional,
salienta-se que a PAS se origina de uma
dinamica continua com peculiaridades de cada
perfil trabalhador. No processo laboral na APS,
é importante ter a oportunidade de visualizar a
pratica atrelada as caracteristicas territoriais,
de recursos humanos e materiais da APS
(Figueira et al., 2020).
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A letalidade total foi de 25,3 a cada 100 casos
confirmados para COVID-19. A doenga foi mais
letal para os cadastrados (39,0/100 casos
confirmados para COVID-19) do que para os
n3o cadastrados (8,3/100 casos confirmados
para COVID-19 (Figura 4b).

Por fim, foram avaliados os atributos
orientagdo familiar e orientagdo comunitaria
que obtiveram como resultado um escore
abaixo do esperado. Sendo importante
ressaltar que em outros estudos o escore
destas duas varidveis também se apresentou
baixo, demonstrando mais uma lacuna dos nos
servigos de saude (PAULA et al, 2017).

Levando em consideragdo este frequente
problema, é necessario que durante a
prestacdo de cuidado os profissionais de saude
investiguem os problemas comuns que podem
acometer as familias, assim como, perguntem a
opinido deles ao planejar o tratamento, se
reunindo se necessario; ja com relagdo a
orientagdo comunitaria os profissionais devem
procurar reconhecer a necessidades e os
problemas da comunidade, por meio da
realizacdo de visitas domiciliares.

Tabela 1 — Distribuigdo dos respondentes segundo variaveis epidemioldgicas, socioeconémicas,
educacionais e laborais, Irati-PR, 2023.

Tewinds Fewinis e

Sexo 5833 1 <0,001
Feminino 77 92%
Masculino 7 8%

Raga ou Cor da pele 42,86 1 <0,001
Branca 72 86%
Parda e Preta 12 14%

Faixa etaria 24,76 3 <0,001
18 a 34 anos 29 35%
35a 44 anos 35 42%
45 a 54 anos 13 15%
55 a 64 anos 7 8%

Status de relacionamento 21 1 <0,001
Sem relacionamento estavel 21 25%
Em um relacionamento estavel 63 75%

Escolaridade 21,93 2 <0,001
Ensino fundamental completo
Ensino médio completo OFL ’ 46 >5%

@ apsemrevista.org 204
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. . Frequéncia Frequéncia
Vv | Cat 2 |
arlave ategoria absoluta percentual & P
Graduagdo incompleta
Graduagdo completa 27 32%
Especializagdo Lato Sensu
completa ou Residéncia 11 13%
Multiprofissional
Numero de pessoas no mesmo domicilio 10,57 3 0,014
Uma 11 13%
Duas 20 24%
Trés 32 38%
Quatro ou mais 21 25%
Renda familiar mensal 14,21 2 <0,001
Até 3 salarios-minimos (Até o
3960,00) 43 >1%
De 3 a 5 saldrios-minimos (De 0
3960,01 a 7920,00) 26 31%
Mais de a 9 salarios-minimos
0,
(Mais de 7920,01) = 18%
Cargo 36,95 7 <0,001
ACS 19 23%
Auxiliar Administrativo 4 5%
Enfermeiro(a) 10 12%
Técnicos e auxiliares de 20 0%
enfermagem
Médico(a) 2 2%
Auxiliar de Saude Bucal 2 2%
Técnico em Saude Bucal 1 1%
Odontdlogo 4 5%
Assistente Social 1 1%
Farmacéutico 2 2%
Nutricionista 1 1%
Outros(as) 18 22%
Municipio de atuagdo 6,64 8 0,576
Fernandes Pinheiro 10 12%
Guamiranga 8 10%
Imbituva 10 12%
Inacio Martins 4 5%
Irati 9 11%
Malet 8 10%
Rebougas 14 17%
Rio Azul 12 14%
Teixeira Soares 9 11%
Tempo na equipe 12,19 4 0,016
1 ano ou menos 18 21%
la2anos 15 18%
3a5anos 17 20%
6a9anos 7 8%
205
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- . Frequéncia Frequéncia
Variavel Categoria 2 I
& absoluta percentual & P
10 anos ou mais 27 32%
Tempo de Planificagdo na unidade 3,05 1 0,081
Até 2 anos 34 40%
3 anos ou mais 50 60%

Fonte: MMSPereira; RFBonito, 2024

Tabela 2 — Distribuigdo da percepg¢do dos trabalhadores sobre o seu papel e a sua salde na Planificagdo
da Atencdo a Saude, Irati-PR, 2023.

s Tewin g

Papel do profissional de salde na Planificagdo 40,67 3 <0,001
Aprendiz e/ou Colaborador 9 11%
Gestdo e/ou Organizagdo 15 18%
Grau de importancia 46 55%
N3o entendeu ou ndo respondeu 14 17%

Planificagdo modificou sua satide como trabalhador 40,05 1 <0,001
Sim 71 85%
Néo 13 15%

Planificagdo modificou de forma positiva 15,64 2 <0,001
Sim 45 54%
Néo 21 25%
N3o entendeu ou ndo respondeu 18 21%

Fonte: MMSPereira; RFBonito, 2024
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Tabela 3 - Distribui¢do da percepgdo dos trabalhadores sobre as fragilidades e fortalezas da Planificagdo

da Atencdo a Saude, Irati-PR, 2023.

- . Frequéncia  Frequéncia
Variavel Categoria absoluta percentual 2 gl p
Fragilidades 51,00 6 <0,001
Saude ocupacional e mental 7 8%
Dificuldades de atendimento 9 11%
Organizagdo e Condi¢des de trabalho 12 14%
Equipe incompleta ou rotativa 10 12%
Equipe resistente 3 4%
Nenhuma 9 11%
Ndo entendeu ou ndo respondeu 34 40%
Fortalezas 55,57 5 <0,001
Melhora no autocuidado 3 4%
Aumento do conhecimento 6 7%
Melhoria no atendimento 13 15%
Organizagdo e Condi¢des de trabalho 10 12%
Nenhuma 14 17%
Ndo entendeu ou ndo respondeu 38 45%

Fonte: MMSPereira; RFBonito, 2024

Tabela 4 - Distribuigdo da percepg¢do do papel segundo cada categoria profissional na Planificagdo da
Atencgdo a Salde, Irati-PR, 2023.

Categorias de papéis percebidos

Aprendiz e/ou Gestdo e/ou Grau de N3o entendeu ou
Cargo i . A . ~
Colaborador Organizagao importancia ndo respondeu

ACS 5% 11% 79% 5%
Administrativo 0% 50% 25% 25%
Enfermeiro(a) 0% 80% 10% 10%
Equipe de Enfermagem 5% 10% 50% 35%
Médico(a) 0% 0% 100% 0%
Equipe de Saude Bucal 43% 0% 43% 14%
NASF 25% 0% 75% 0%
Outros(as) 17% 6% 61% 17%

Fonte: MMSPereira; RFBonito, 2024
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CONCLUSOES

Entre as percepgdes dos profissionais da APS
sobre o processo de Planificagdo de Atengdo a
Saude, observamos que a maioria dos
trabalhadores sentiram mudangas positivas em
sua saude como trabalhador, e apontaram que a
PAS é uma estratégia eficaz para a otimizagdo
nos processos de trabalho, que o torna mais
organizado com aumento do conhecimento e
promogao do autocuidado.

O estudo mostra que o processo demanda o
suprimento de recursos humanos, buscando
reduzir a sobrecarga nos profissionais. As
evidéncias da pesquisa vislumbram melhoria nas
politicas publicas para equipe completa.

@ apsemrevista.org
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