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ABSTRACT

Objective: To understand the perception of nurses in the Family Health Strategy
about the monitoring and surveillance of vaccination coverage indicators in
their health care practice. Methods: Study with a qualitative and exploratory
approach of the descriptive type, carried out with 16 nurses who work in the
Family Health Strategy in the city of Uba-MG. Data were collected through
interviews and interpreted using the Thematic Content Analysis technique.
Results: From the process of analyzing the content expressed by the study
participants, two thematic categories emanated: the first category contains
aspects related to the knowledge of vaccination coverage indicators, and the
second has aspects related to the responsibilities of nurses in the Family Health
Strategy. Conclusions: The study showed weaknesses in the monitoring and
surveillance of vaccination coverage indicators.
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INTRODUCAO

Criado em 1973, o Programa Nacional de
Imunizagdo (PNI) caracteriza-se como uma
politica publica eficiente, que impactou no
perfil de morbimortalidade da populagdo
brasileira, adequando-se as mudangas
ocorridas nos campos: politico, epidemioldgico
e social (DOMINGUES et al., 2020).

Paralelamente aos avangos e ao impacto
observado sobre a morbidade e a mortalidade
em decorréncias de doengas imunopreveniveis,
hd evidéncias de descenso das coberturas
vacinais, o que contribuiu para o
recrudescimento de doengas eliminadas e/ou
sob controle, como o sarampo e a coqueluche,
impondo ao PNI o desafio de avaliar, identificar
e intervir sobre essas causas (BRASIL, 2019).

As acOes de imunizagdo estdo inseridas no
ambito da Estratégia de Saude da Familia (ESF).
A equipe de enfermagem, formada pelo
enfermeiro treinada e capacitada desenvolve
as atividades de imunizagdo sendo o
enfermeiro responsavel pela supervisdo e pelo
monitoramento do trabalho desenvolvido na
sala de vacinagdo e pelo processo de educagao
permanente da equipe (BRASIL, 2014a).

A ESF trabalha de forma integrada com a
vigilancia em salde, identificando fatores
condicionantes e determinantes no processo
salide-doenca a fim de estabelecer as medidas
necessarias para prevenir agravos a saude da
populagdo. Portanto, os indicadores de
cobertura vacinal, como cobertura vacinal
total, homogeneidade de cobertura e taxa de
abandono se tornam instrumentos potentes e
contribuem para a prevengdo de doengas
transmissiveis passiveis de imunizagdo (BRASIL,
2013).

A prote¢do da populagdo brasileira em relagao
as doengas imunizaveis, que no passado foram
responsaveis por vdrias mortes e sequelas, vai
além do ato de vacinar. Além de todo o cuidado
no transporte, manuseio, conservacdo dos
imunobioldgicos, cuidados com a sala de
vacina, alimentagdo dos sistemas de
informagdo, avaliagdo de indicagdo e
contraindicagdo de vacinas e técnicas de
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administragdo de vacinas, é extremamente
importante a avaliagdo dos indicadores de
desempenho do programa, no intuito de
planejar as atividades de vacinagdo (BRASIL,
2014b).

Diante da importancia da vigilancia dos
indicadores de cobertura vacinal, esse estudo
se justifica pelo fato de podermos
compreender como esse processo acontece na
pratica. Portanto, o presente estudo tem o
objetivo de verificar a percepgdo do enfermeiro
sobre a utilizagdo dos indicadores de cobertura
vacinal no gerenciamento do servico de
imunizagdo.

MATERIAL E METODOS

Tratou-se de um estudo de natureza qualitativa
e exploratéria do tipo descritiva que foi
realizada com 16 enfermeiros vinculados a
Estratégia de Salude da Familia no periodo entre
agosto e novembro de 2020, na cidade de Ub3,
localizada na Zona da Mata Mineira, com uma
populagdo estimada em 116.797 habitantes no
ano de 2020 (IBGE, 2020).

A coleta de dados se deu por meio de
entrevistas  individuais  respeitando  as
recomendagBes para se evitar a contaminagdo
e transmissdo do virus SARS-CoV-2 propostas
pelo Ministério da Saude.

O estudo antedeu as resolugdes N2 580, de 22
de margo de 2018 (BRASIL, 2018a), que regula
a ética em pesquisa no SUS, e a 466/2012
(BRASIL, 2012) que aprova as diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos. O projeto de
estudo foi apreciado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Vigosa,
sob o numero do CAAE 33628820.7.0000.5153,
para o qual foi obtido parecer favoravel,
numero 4.153.438, e a coleta de dados teve
inicio apds a aprovagao.

Os dados coletados foram transcritos pelo
pesquisador e arquivados em midia digital
respeitando a identidade dos participantes. As
respostas gravadas foram transcritas o mais
breve possivel e interpretados através da
analise de contelido proposto por Bardin.
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RESULTADOS

Participaram da pesquisa 16 enfermeiros de um
total de 21 profissionais com idade média de 39
anos, e tempo médio de atuagdo na estratégia
de saude da familia de 12 anos sendo a maioria
do sexo feminino, um total de 93,75 %.

Do processo de andlise dos conteldos
expressos pelos participantes do estudo,
emanaram duas categorias tematicas: A
utilizagdo dos indicadores de cobertura vacinal
na avaliagdo de desempenho e no
planejamento das ag¢des de vacinagdo; e
Responsabilidade  dos  enfermeiros da
Estratégia de Saude da Familia para além do
gesto vacinal: perspectivas e desafios.

A utilizagdo dos indicadores de cobertura
vacinal na avaliagdo de desempenho e no
planejamento das ag¢Ges de vacinagao

Observou-se nos discursos dos enfermeiros que
eles tinham pouco conhecimento ou
desconheciam os indicadores de cobertura
vacinal, além de ndo os utilizar em sua pratica.
Para os participantes o monitoramento de
indicadores é o mesmo que realizar busca ativa.

“Bom, Id na unidade, a gente faz busca
ativa dos pacientes, né [...] eu ndo sei
bem quais s@o esses indicadores de
imunizagdo [...]” E1

“E, busca ativa, cépia de cartdo, isso?
[...]” E9

Os depoimentos revelaram que a busca ativa de
faltosos é uma estratégia muito utilizada pelos
enfermeiros, muitas vezes sdo realizadas as
cegas sem o conhecimento da realidade do
territério, como podemos notar nas falas a
seguir:

“A gente da unidade, nds usamos
muito é busca ativa nos cartdes e nos
cartées espelho [...], a epidemiologia
responsdvel pelo setor de vacina, ela
manda pra nds uma folha [...] e a gente
corre atrds porque sdo muitas
criancinhas atrasadas [...]” E2

“[...] a gente ndio tem tempo de pensar
de planejar nada [...] a verdade é essa,
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a gente trabalha atendendo a
populagdo [...]". E14

Foi possivel perceber na fala dos enfermeiros,
que essas buscas ativas eram mais frequentes
em campanhas, ndo sendo uma agdo de rotina,
como podemos notar nas falas abaixo:

“Muito  especifico de alguma
campanha, a fim de conseguir
alcangar aquela campanha, eu ndo
vejo de todas as vacinas [...]” E5

“[...] por exemplo numa campanha que
é muito cobrado [...]” E15

“Ai os idosos a gente aproveita o més
de abril, que geralmente quando a
gente faz a vacina da influenza, e af
nesse momento a gente pega o cartdo
de vacina e a gente jd olha [...]” E11

As buscas ativas, na grande maioria das vezes,
tém o intuito de identificar criangas que nao
estdo em dia com as vacinas do calendario
nacional ndo sendo contemplados outros
publicos que também sdo beneficiadas pelo
programa nacional de imunizagdes, como
podemos notar nas falas abaixo:

“Mais criangas, os adultos a gente
tenta pegar meio que no pulo” [...] é
mais crianga mesmo [...] E16

“Olha, eu vou ser sincera, € mais com
criangas, ta? Porque com adolescentes
a gente ainda ndio comegou a fazer ndo
[...]” E10

Observou-se que para os enfermeiros esses
indicadores podem ser muito importantes para
0 servico, porém notamos uma Visdo
reducionista, uma vez que esses indicadores
podem auxilid-los na alocagdo de recursos
materiais e humanos e ndo somente para
realizar buscas ativas de faltosos, como
podemos observas nas falas abaixo:

“Entdo, eles sGo mega importantes,
porque através deles que a gente vai
desenvolver as agées mesmo, tipo essa
de busca ativa [...].” E7
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“[...] é de extrema importdncia que ai
vé onde estd o faltoso ou deficitdrio
para poder planejar essa agdo de
recuperagdo [...]". E4

Responsabilidades dos enfermeiros da
Estratégia de Saude da Familia para além do
gesto vacinal

Podemos notar nas falas dos participantes, que
o servigo de imunizagdo fica a cargo do técnico
ou auxiliar de enfermagem que atua na sala de
vacina, e que as vezes os enfermeiros os
auxiliam ou verificam suas atividades. A
supervisdo do enfermeiro ndo é rotineira ou
frequente, conforme podemos notar nos
recortes abaixo:

“[...] s6 que quem mexe mais aqui na
unidade com sala de vacina, é a minha
técnica porque ela fica mais agarrada
ali, ela sabe tudo que ocorre Id dentro
pra eu ficar cd [...]” E2

“[...] normalmente é o meu técnico que
faz pra fechar a sala de vacina, o
fechamento de produgdo [...]” E7

Outro ponto que chamou a atengdo em relagdo
as responsabilidades dos enfermeiros é o fato
de alguns entenderem que a unidade que
possui sala de vacina que deveria se preocupar
com as agGes de imunizagdo, ndo levando em
consideragdo outras estratégias de vacinagdo
gue ndo sdo realizadas dentro da sala de vacina.

“l...] poderia ter um didlogo, por
exemplo, com a policlinica que faz a
vacinagdo para estar mantendo
atualizado o cartdo espelho e
comunicando ao agente de saude [...]”
E8

“Eu ndo mexo com o sistema, eu ndo
tenho sala de vacina, né, mas o que
escuto do sistema é que tem a copia do
cartdo [...]” E9

Identificamos a insatisfacdo dos enfermeiros
com as condi¢des de trabalho, os problemas
mais citados foram: falta de estrutura fisica;
acumulo de fungdes; sobrecarga de trabalho;
acumulo de fungdes burocraticas; falta de
recursos humanos; falta de reunides
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periddicas; falta de capacitagdes e rotatividade
de profissionais, como podemos observas nas
falas abaixo:

“A gente teria que ter mais pessoas de
administrativo para nos ajudar [...] a
gente ndo dd conta de fazer [...]”. E15

“[...] a sala de vacina ela tem que ser
uma sala estruturada [...] a nossa é
casa alugada, entéo nés ndo temos
aquilo que se exige [...] E 2

“Eu acho que mais profissionais
capacitados, porque hoje é uma
rotatividade muito grande na sala de
vacina [...]”. E10

“E acaba que a gente fica atordoada
com tanta fung¢do dentro da unidade
que acaba passando [...]”. E5

DISCUSSAO

Os discursos dos participantes revelam uma
percepcdo superficial sobre os indicadores de
cobertura vacinal, muitas das vezes esses
indicadores sdo confundidos com agdes
propriamente dita, como por exemplo, a
realizacdo de busca ativa. Um estudo de
natureza qualitativa realizada no Municipio de
Sobral demonstrou resultados parecidos.
Foram entrevistados 15 técnicos de
enfermagem e 7 enfermeiros e nenhum dos
entrevistados demonstraram conhecimento
acerca dos indicadores de imunizagdo em seus
territérios (ARAGAO et al., 2019).

Em outro estudo realizado em duas unidades
bdsicas de saude de Belo Horizonte com
responsaveis pelas salas de vacinas e todos os
gerentes, enfermeiros, médicos generalistas e
pediatras que compdem as equipes das UBS,
revelou que os profissionais entrevistados ndo
valorizam a monitoragdo da cobertura vacinal
como uma estratégia para gestdo e
programagdo das ag¢des. Houve falhas
importantes que contribuiram para a perca de
oportunidade de transformar dados em
informagdes que poderiam ser utilizadas como
subsidio para a gestdo em nivel local (LAGES;
FRANCA; FREITAS, 2013).
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As metas sdo expressas em indicadores que
precisam de monitoramento constante, no
sentido de serem alcan¢ados e mantidos de
forma homogénea dentro de cada territério: os
bairros dentro do municipio, os municipios
dentro do estado e os estados dentro do Pais
(BRASIL, 2014b).

As buscas ativas realizadas no ambito da APS
ndo sdo realizadas rotineiramente, sendo os
ACS responsaveis pela a¢do. Para Lages essa
situacdo revela a transferéncia de fungdo e
responsabilidade, e isso se explicita como um
desvio no processo, uma vez que ndo somente
os ACS seriam responsaveis por ela (LAGES;
FRANCA; FREITAS, 2013).

Apesar de haver uma preocupagdo maior com
as criangas ao realizar busca ativas, um estudo
brasileiro permitiu identificar a maioria dos
municipios em situagdo de alto risco de
transmissdao de doengas imunopreveniveis e a
minoria das criangas vivendo em municipios
com cobertura adequada. Dos 5.570 municipios
brasileiros, 12,0% foram classificados como de
risco muito baixo, 29,6% de risco baixo, 2,2% de
risco médio, 54,3% de risco alto e 1,8% de risco
muito alto de transmissdo de doengas
imunopreveniveis. A vigilancia das coberturas,
e a utilizagdo de indicadores pactuados no
Sistema Unico de Satde (SUS) sdo ferramentas
de identificagdo de riscos e areas prioritarias,
onde as agles poderdo ter maiores chances de
acerto pelos gestores e melhorar a qualidade e
o sucesso do PNI (BRAZ et al., 2016).

Em um estudo realizado em Caxias — MA, em
uma microdrea de responsabilidade de uma
ACS, 62 adultos que participaram da pesquisa
responderam ter ou ndo ter o cartio de
vacinas. Desses 39 (63%) responderam sim e 23
(37%) que ndo. Dos adultos que tinham o cartdo
de vacinagdo, 16 (59%) estavam completos
enquanto 23 (41%) incompleto (CHAVES; ROSS,
2014). Por isso é importante que se faca a
vigilancia dos indicadores de cobertura vacinal,
e buscas ativas, em outros publicos e faixas
etdrias contemplados pelo Programa Nacional
de Imunizagdo, evitado assim a incidéncia de
doengas imunopreveniveis.
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As coberturas de vacinagdo sdo indicadores
consagrados de avaliagdo dos resultados da
vacinagdo. Outros indicadores, como o0s
relacionados a gestdo, podem ser utilizados
para monitorar e avaliar processos, a exemplo
do numero de atividades executadas em
relagdo as programadas; recursos obtidos e
executados em relagdo aos recursos
programados etc. Os indices de morbidade e de
mortalidade sdo indicadores de impacto
(BRASIL, 2014b).

Em um estudo sobre a avaliagdo da qualidade
das salas de vacina, realizado no municipio de
Montes Claros, e tendo como base as
orientagbes e normas técnicas do Programa
Nacional de Imunizagdes (PNI), em relagdo as
acoes da vigilancia epidemioldgica, identificou-
se que quase todos os profissionais
desconheciam o numero de casos de doengas
imunopreveniveis existentes em sua area de
abrangéncia, e pouco mais da metade conhecia
a incidéncia das doengas imunopreveniveis e
sua relagdo com as coberturas vacinais. E
comum os profissionais referirem desconhecer
a ocorréncia de novos casos de doengas
imunopreveniveis em sua area de abrangéncia,
e correspondentes  coberturas  vacinais
(SIQUEIRA et al., 2017).

A infraestrutura inadequada pode contribuir
negativamente para o servico, um estudo
realizado nas cinco regides geograficas do
Brasil, com 27 Equipes de Salde da Familia e
com 76 participantes, identificou os aspectos
geradores de insatisfagdo nos profissionais que
atuavam na ESF. Nos aspectos relacionados a
gestdo, destacamos a estrutura fisica
inadequada, falta de recursos materiais, déficit
salarial, falta de valorizagdo do trabalho,
problemas na gestdo e jornada de trabalho
excessiva. A Sobrecarga de trabalho, excesso de
demanda e burocracia foram identificados nos
aspectos relacionados ao excesso de trabalho
(SORATTO et al., 2017).

Outro estudo realizado com 15 enfermeiros que
atuavam na Estratégia de Saude da Familia em
uma cidade no sul do Brasil identificou as
barreiras para atuagdo do enfermeiro em
relagdo a advocacia em salde do usuario na ESF.
Dentre as barreiras reveladas por esse estudo,

102



APS em Revista

Vol. 5, n. 2, p. 98-105 | Maio/Agosto — 2023
ISSN 2596-3317 — DOI 10.14295/aps.v5i2.191
Souza, W. M. S. S.; Gomes, A. P

ARTIGOS

destacamos a: a falta de recursos materiais e
financeiros; as instalagdes inadequadas que nao
sdo atrativas para receber os usudrios; a
sobrecarga de trabalho com acentuada
demanda burocratica; a falta de autonomia do
enfermeiro no trabalho (FIGUEIRA et al., 2018).

CONCLUSAO

O presente estudo permitiu identificar
fragilidades relacionadas a  supervisdo,
monitoramento e avaliagdo do servico de
imunizagdo e dos fatores determinantes na
prevengdo de doengas imunizaveis no
municipio de Ub3a. Observou-se que os
enfermeiros  tinham um  conhecimento
superficial acerca dos indicadores de cobertura
vacinal, o que poderia prejudicar o
monitoramento e a vigilancia desses
indicadores.

Evidenciou-se, que a percepgdo do enfermeiro
em relagdo aos indicadores de desempenho do
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PNI, é uma visdo reducionista. Para eles os
indicadores poderiam auxilid-los nas buscas
ativas de faltosos, e é sabido que esses
indicadores podem ser ferramentas potentes
no gerenciamento do servigo.

Observou-se que a falta de estrutura do servigo
e a complexidade e multiplicidade das
atividades realizadas pelo enfermeiro no
ambito da aten¢do primaria, contribui para a
nado utilizagdo das informagdGes sobre cobertura
vacinal em seu territdrio, e isso pode impactar
em um processo gerencial menos eficiente e
com prejuizos a saude da populagdo.

A manutengdo do éxito do PNI dependerd de
elevadas coberturas vacinais e os enfermeiros
das ESF’s tém um papel importante nesse
processo, uma vez que sdo responsaveis pelo
gerenciamento das atividades de imunizagdo
no ambito da Atengdo Primdria a Saude
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