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RESumo

O artigo analisa o discurso dos atores na mobilizacdo social e institucional na
experiéncia de trabalho em Atengdo Basica/Salude da Familia na UBS de Heitor
Beltrao, Rio de Janeiro.
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in the work experience in Primary Care / Family Health at the UBS of Heitor Beltrdo,
Rio de Janeiro.
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VISAO GERAL E CONTEXTO

Bairro da Tijuca, Rio de Janeiro. Meio caminho
entre a Zona Norte, mais pobre, e a Zona Sul da
cidade, mais rica. Em ambas as regides impera
uma paisagem de morros, onde se situam as
favelas, nas quais dominam o trafico, a violéncia
e a pobreza. Na Tijuca, a poucos metros da Praga
Saenz Penia, logradouro simbolo do bairro, fica a
Unidade de Saude Heitor Beltrdo, que atende a
populagdo do morro do Salgueiro, onde o
trabalho ora analisado tem seu foco de agdo.

O discurso dos atores da experiéncia situa o
trabalho em Atencgdo Basica/Saude da Familia na
cidade como atuante em duas modalidades
distintas, identificadas como “no asfalto” e “no
morro”, com diferengas implicitas as duas
situagGes. A UBS de Heitor Beltrdao tem uma
caracteristica especial: fica no asfalto, mas
atende também o morro. Mais precisamente,
com sua cobertura de quase sete mil pessoas,
tem uma quarta parte delas vivendo nas ladeiras
e ruelas dos morros do Salgueiro e outros
adjacentes, como o do Catrambi e do Borel.

A EQUIPE

A equipe é formada por gente jovem. A maioria
na faixa dos trinta, no maximo, quarenta anos.
Neste momento ela ja ndo tem a mesma
composi¢cdo daquela que elaborou o trabalho
aqui analisado. Alguns médicos, entdo
residentes, completaram sua formagdo e foram
para outros locais. Outros trabalhadores foram
demitidos, vitimas das medidas de redugdo de
investimentos em saude, especialmente na
atenc¢do primaria, tomadas pelas autoridades
municipais.

Como consequéncia, a propria residéncia em
Saude da Familia, ligada a Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ) teve, a partir do
corrente ano, a unidade Heitor Beltrdo excluida
de seus campos de estagio.

Todavia, percebe-se que as pessoas sentem
orgulho pelo reconhecimento proporcionado
pelo Prémio APS Forte. Porém, nas palavras de
daqueles que foram demitidos, mas que
generosamente participaram do trabalho que
permitiu as presentes observagGes, é possivel
captar a decepcdo pelo inesperado desfecho.
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A lideranga de uma das médicas aparece
evidente, apesar de ser exercida com muita
suavidade e discricdo. Um outro médico, hoje
afastado da equipe, parece também ter
oferecido seu quinhdo em tal quesito. Os
depoimentos sdo unanimes em reconhecer em
ambos um papel diferenciado, ndo sé na
concepgdo, mas também na operacionalizagdo
das agdes. Isso se adiciona a atuagdo de pessoas
da Escola do bairro, como serd comentado
adiante. Mas de toda forma o ambiente das
relagGes interpessoais na equipe demonstrou-se
extremamente solidario e afetivo, sendo os
médicos tratados por seus prenomes, sem outro
qualificativo (doutor, doutora) e até mesmo por
apelidos carinhosos.

Deve ser mencionado, entretanto, que a equipe
que atua em Heitor Beltrdo ndo é formada
apenas por pessoas ligadas a estratégia de
Saude da Familia. Ao contrario, talvez a maioria
seja de servidores de carreira da SMS, que
ocupam parte dos postos burocraticos e mesmo
de assisténcia. Entre estes, pelo que foi possivel
constatar, a ligacdo afetiva com o trabalho ndo
parece ser tdo exuberante. Se ndo ha negacdo e
hostilidade, pelo menos ndo parece haver afeto
ou adesdo evidentes. Foi diretamente
mencionado em uma das entrevistas que a
reacdo dos médicos especialistas lotados na
Unidade é de resisténcia e mesmo de
contestacdo a suposta competéncia dos
médicos de familia em tratar de situagdes
tradicionalmente encaminhadas a eles, como
condi¢Ges de salde da mulher ou da criancga, por
exemplo.

O AMBIENTE

A Unidade de Saude Heitor Beltrdo situa-se em
prédio préprio, muito provavelmente erguido
com tal finalidade. Com idade de algumas
décadas, é bastante ampla, mas com
funcionalidade sofrivel, com seus corredores
estreitos e mal iluminados. Apresenta estado de
conservacdo precdrio, com paredes sujas, piso
mal conservado e mobilidrio arcaico e
enferrujado. Tal situagdo agravou-se
recentemente com o desabamento de uma
parte do teto, o que obrigou a fechar toda uma
ala, sobrecarregando o espago remanescente.
Nos momentos da visita, uma terca feira,
periodo da tarde e quarta, manh3, era grande o
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movimento de pessoas, que formavam filas na
porta e mesmo na area interna do prédio, com
interagGes visivelmente inadequadas com os
funciondrios encarregados da recepgao, dado o
ruido e a falta de ventilagdo do ambiente. A
Unidade possui regulares condi¢Ges de
acessibilidade, com rampas que conduzem aos
seus espagos internos.

A Escola Bombeiro Geraldo Dias, pertencente a
rede escolar municipal, fica situada em uma das
entradas principais do morro do Salgueiro,
aquela que da acesso aos principais sitios do
mesmo, por exemplo, a Escola de Samba e a
regido do Alto. Seu prédio de cor azul celeste,
em estilo que originalmente seria neoclassico,
bastante modificado por reformas sucessivas, se
destaca na paisagem de construgdes precarias,
pequenos sobrados sem pintura, biroscas de
comércio, oficinas mecdnicas e barracos. Ali
dentro, muitas criangas brincando, com o
alarido natural de sua condigdo infantil. Chama
a atencdo o portdo fechado por grades de ferro
e cadeados, sintoma do clima de violéncia da
regido. Vale ressaltar que equipe da Escola
lamentou a suspensdo das intervencGes da
Equipe de Saude da Familia de Heitor Beltrado,
que consideravam altamente vantajosas para a
escola.

A MOTIVACAO

O foco principal do presente trabalho é
representado pela preocupagdo da Equipe de
Saude da Familia que atende a comunidade do
Salgueiro ao observar um alto nimero de
encaminhamentos de alunos da escola local por
alteragcdes de comportamento no ambiente
escolar, a maioria antecipando diagndstico de
Transtorno do Déficit de
Atencdo/Hiperatividade (TDA/H), para o qual
ndo havia condigdes de atendimento na
Unidade —e nem mesmo no sistema de salde da
cidade como um todo. Surgiu assim, para eles,
a necessidade de avaliar ndo sé as criangas
encaminhadas, mas também os contextos
familiar e social em que estavam inseridas, no
caso, em area de alta vulnerabilidade social

Este problema ultrapassa a visdo biomédica e se
destaca pela rapidez com que vem invadindo a
vida cultural e social. Tais transtornos de
atencdo e hiperatividade, genericamente

@ apsemrevista.org

traduzidos como TDA/H, por muito tempo foram
banalizados e desconsiderados. Hoje se sabe
que eles sdo acometidos por uma disfungdo
cerebral, que precisa de diagndsticos formais e
cujo tratamento é obrigatdrio. Tais quadros
constituem o distdrbio mental mais comum na
idade escolar e, por consequéncia, a principal
causa de encaminhamento de criangas para
servicos especializados, com seu cortejo de
sintomas traduzidos por desatencdo,
hiperatividade e impulsividade. Consequéncia
preocupante, embora ndo exclusiva do
fenébmeno, tem sido ampla prescricio de
medicamentos como a Ritalina, sem maiores
avaliagdes quanto a gravidade do quadro. Isso
acabou se transformando em um problema de
saude publica, considerando, por exemplo, que
nos EUA sua incidéncia vem crescendo de forma
galopante, da mesma forma que no Brasil.

Na visdo de um estudioso brasileiro (Lima,
2005), ndo caberia assumir um reducionismo
sociocultural em substituicdo ao tradicional viés
fisicalista, propondo uma aposta na
possibilidade de diferentes discursos ou
verdades sobre o problema e seus portadores,
sem que ocorra a anulagdo de um pelo outro. Tal
autor recomenda que se valorizem o contexto
cultural e os atributos corporais e bioldgicos,
configurando "bioidentidades", entre as quais o
TDA/H seria apenas caso particular. Hd que
admitir, também, a existéncia de outras
entidades psiquidtricas, como as fobias sociais, a
anorexia, a bulimia, a sindrome do panico e as
drogadigdes, todas elas apresentando pontos de
aproximag¢dao com a cultura e os modos de
subjetivacdo contemporaneos. Assim, o quadro
em foco pode ser visto como uma forma de
bioidentidade, na qual se da afinidade entre o
perfil  subjetivo do individuo e os
comportamentos ou tracos de personalidade
ligados ao transtorno. Isso afastaria o TDA/H de
uma nog¢do de ateng¢do como funcdo cerebral
mensuravel objetivamente, ao contrario de se
constituir como algo que depende de contextos
culturais e arranjos coletivos. Enfim, a
“atencdo”, tal qual é valorizada hoje, representa
elemento inseparavel da constituicdo dos
sujeitos modernos, regulado que é pelas
exigéncias da produgdo e pela expansdo
tecnoldgica.
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Assim, seria preciso pensar o problema fora de
um molde reducionista, para enfim se entender
e valorizar as exigéncias contemporaneas de
exercicio pleno da subjetividade, o que
possibilitard maior riqueza e utilidade em
termos de descrigGes e agdes. Assim, a énfase no
corpo, na exterioridade e na atengdo, ao
contrario do que a cultura do TDA/H tenta
provar, ndo significa necessariamente morte do
campo dos valores e redugdo de tudo aos indices
sensoriais da corporeidade.

A digressdo acima, tendo como fonte autor
reconhecido com fonte de conhecimento para a
experiéncia, justifica e aclara o sentido das agdes
desenvolvidas na presente experiéncia, levada a
efeito pela Equipe de Saude da Familia da
Unidade Heitor Beltrdo. Para uma descri¢do
detalhada da experiéncia e para consultar os
materiais, favor acesse o seguinte link:

https://apsredes.org/premioapsforte/os-
desafios-da-implementacao-de-acoes-em-
promocao-de-saude-no-cenario-escolar-relato-
de-experiencia-de-um-grupo-de-criancas-no-

salgueiro/

DISCUSSAO

FATORES FAVORECEDORES

Esta experiéncia foi construida em bases sdlidas
de afeto e sintonia dentro de uma equipe.
Foram abundantes as observagdes relativas aos
fatores favorecedores, sem impedimento de
que também aspectos negativos tivessem sido
lembrados, como se vera a seguir.

A primeira evocagdo diante da questdo acima,
trazida pelos participantes do grupo focal, foi do
sentimento de vontade, desejo e mesmo alegria
em participar do trabalho. Isso se viu
correspondido, destacadamente, pela
percepcdo de correspondéncia entre as ag¢oes
desenvolvidas e a expectativa e as necessidades
da populagdo do morro e da propria equipe da
escola. Isso permitiu com que houvesse adesao
e simpatia ao trabalho realizado, tanto interna
como externamente, sendo considerados
fatores importantes no sucesso.
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Sem duvida, a busca de parcerias e de
articulagdes foi dada como acertada e bem-
sucedida, devendo ser destacado que isso se
deu dentro de um panorama absolutamente
eclético, envolvendo instituicdes tdo diversas
como o6rgdos oficiais (CAPS, CRAS, Conselho
Tutelar) ao lado de comércio local e escola de
samba, dentro de um enfoque de ampla
intersetorialidade. Uma das professoras da
escola ouvida durante o trabalho de analise local
foi feliz em falar do processo de aproximagdo
entre as equipes de saude e escolar: “ninguém
baixou aqui de paraquedas”. O resultado mais
palpavel é de que foram geradas relagOes
reciprocas de confianga.

De forma sintonizada a isso, houve muita
énfase, particularmente por parte dos médicos
e professores, a respeito de um foco no trabalho
“em rede”. Curiosamente, isso era também um
mantra difundido pelo érgao gestor municipal
de saude, que inclusive criou um coordenagdo
ad-hoc com tal tema. Na pratica, todavia,
guando a equipe local tentou discutir o assunto
junto a diregdo regional da SMS, para amplia-lo
e instrumentaliza-lo, receberam, segundo eles,
apenas respostas consideradas burocraticas e
protelatdrias, traduzida por eles como
“pacotes” centrais a que caberia apenas
“desembrulhar”. De toda forma, vale ressaltar
um certo efeito de “catdlise” nessas praticas,
que fez com que algumas parcerias abrissem
caminho para outras, que nem haviam sido
cogitadas.

Lideranga foi um aspecto fundamental, embora
trazida a cena de forma muito discreta. Neste
campo, foi lembrado (e se tornou perceptivel
também) o importante papel da médica de
Saude da Familia e da diretora da Escola.

Pode-se dizer também que foi um trabalho que
teve, durante toda sua direcdo, um foco bem
definido, que era a situacdo preocupante do
mau desempenho escolar das criangas
atendidas, associado a praticas indesejaveis de
medicalizagdo. A expressdio de um dos
participantes (ACS) do grupo focal traduziu isso
a perfeicdo: “era preciso ir além das
prescricdes”. Para isso, €& claro, houve
necessidade de dobrar esforgcos para manter a

continuidade, além de resiliéncia, pois em uma
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primeira aproximacdo as dificuldades em
abordar o tema pareceram insuperaveis.

A expressdo “trabalho em rede”, referida acima,
na verdade corresponde a uma dinamica que ja
era assumida pela equipe de Saude da Familia
desde a sua introdugdo no cenario de sua area
de abrangéncia. Com efeito, eles se fizeram
presentes em uma série de grupos tematicos ja
existentes no territério, como por exemplo, Paz
& Filhos (que na prosddia carioca soa como “pais
e filhos”), de mulheres artesds, de familias
desestruturadas, de familiares de presidiarios,
além de outros.

O préprio trabalho na escola sem duvida deriva
de tal direcionamento “em rede”. Expressdo
significativa, utilizada por um dos participantes
do grupo focal, traduz de forma quase poética a
atuacdo no mundo escolar: “aquelas criangas
eram invisiveis; era preciso que elas se
tornassem visiveis ”.

Como seria de se esperar, a abordagem familiar
peculiar a estratégia de Saude da Familia e a
realizacdo de visitas domiciliares foram também
considerados fatores diferenciais positivos,
lamentavelmente comprometidos pelo recuo da
atencdo basica na cidade do Rio que ocorreu
durante os anos de 2018 e 2019.

De forma associada a tais fatores positivos, sdo
apontados alguns determinantes que
favoreceram também a sustentabilidade da
experiéncia, tais como: a impressdo
generalizada, embora ndo  confirmada
quantitativamente, que a atuagdo na saude
escolar contribuiu para minorar o problema da
medicalizagdo e mesmo da sociabilidade das
criangas; a geracgdo de sensibilidade comunitaria
a tal problema, confirmada pela “catalise” que
as parcerias possibilitaram; o sentimento
gratificante e de atuagdo positiva por parte da
equipe de Saude da Familia, face ao
enfrentamento de um problema grave,
particularmente por terem auferido o prémio
APS Forte.

Digno de mengao, ainda, é o fato de que a visita
aos servicos de salide de Granada, Espanha, em
fevereiro de 2020, como resultado da premiagdo
a eles conferida, deu aos visitantes a impressao
de que realmente estiveram “fazendo a coisa
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certa” ao longo de sua atuagdao no Morro do
Salgueiro.

DIFICULDADES E OBSTACULOS

O problema principal foi, sem duvida, o processo
de deterioragdo do sistema de saude do Rio,
iniciado na atenc¢do bdsica, no ambito de uma
cidade em alta vulnerabilidade econémica e
social. Isso foi algo muito sério, sem duvida, pois
de acordo ao indicado pela equipe, passou-se de
uma area de cobertura de 2,8 mil pessoas para
5,8 mil, a0 mesmo tempo em que os agentes
comunitdrios de saude foram reduzidos de seis
para quatro. Além disso, os ACS tiveram que
realizar parte de sua jornada de trabalho dentro
da proépria Unidade de Saude da Familia,
acumulando agora as fungdes de recepcionistas,
dada a demissdao de outros funcionarios que
tinham tal encargo.

Sem duvida, também, a complexidade dos
processos de trabalho da estratégia de Saude da
Familia pode ter funcionado como mais um dos
obstaculos ao total éxito da experiéncia. O
trabalho multidisciplinar, a atuacdo de
generalistas, a realizagdo sistematica de visitas
domiciliares, o acompanhamento de
indicadores, a vigilancia territorial, sdo tarefas
desafiadoras, que precisam de muita dedicagdo
€ recursos.

LICOES APRENDIDAS

O primeiro topico a destacar é representado
pela lideranga e a boa condu¢do com que a
experiéncia do Salgueiro pode contar. Entre os
atributos associados a isso estdo a capacidade
de tomada de decisGes, o carisma, o espirito
empreendedor, além de marcante
embasamento tedrico e mesmo ideoldgico,
além de qualificacdo técnica dos participantes.

Isso, entretanto, teria pouco a oferecer se ndo
houvesse, na retaguarda de pessoas
consequentes, responsdveis e dotadas de forte
adesdo ao projeto, sejam médicos, ACS, técnicos
ou outros profissionais, aspectos que podem ser
traduzidos também por qualificacdo de
conhecimentos, tradicdio de discussbes em
saude, capacidade empreendedora, militancia,
além de aceitacdo da lideranca e inser¢do em
entidades participativas.
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Registramos o efetivo desenvolvimento de boas
praticas sociais locais, com busca de equilibrio e
sintonia entre as propostas de participacdo
originadas da equipe e as da sociedade, com a
producdo de efeitos concretos. A escolha da
intervengdo foi apropriada e capaz de unir o
desejo, a vontade e o afeto da equipe de saude
com uma necessidade real da comunidade de
usuarios. Pode-se falar, assim, de um substrato
conceitual que envolve nogdes de cidadania,
direitos coletivos e responsabilidade publica.

A boa articulagdo externa foi sem duvida um
ingrediente importante na experiéncia do
Salgueiro. Ndo ha duvida que seus a(u)tores
souberam buscar e encontraram interlocutores
seletos individuais ou institucionais, que foram
capazes de oferecer respaldo técnico e
cobertura politica ao desenvolvimento do seu
projeto, como aconteceu na relagdio com o
CARIN (CADE Infantil), CRAS, Conselho Tutelar,
comércio local e outras instancias.

Esta experiéncia traz muitos elementos
inovadores, seja do ponto de vista gerencial ou
assistencial, fugindo da moldura institucional
tradicional, como foi o caso da busca de
parceiros para a realizagdo do projeto e da
propria valorizagdo de um tema por assim dizer
“6rfao” nos servicos de saude e nas escolas. Aqui
se diferenciou a inovacdo, incontestavel, da
mera novidade, tendo como diretriz norteadora
a ousadia e o destemor frente as possibilidades
de erro, de reversdo, além dos riscos de se
buscar o desconhecido. E, particularmente, a
preocupa¢ao em tentar criar uma situagdo que
pudesse ser sustentavel e replicada para outras
realidades.

O fato de ter sido experiéncia premiada em nivel
nacional mostra outra ligdo importante,
constituida pela busca de articulacdo e da
difusdo de uma ocorréncia local entre
interlocutores  externos, configurando a
preocupa¢do com uma verdadeira pedagogia do
exemplo, fundamental no  processo de
construcdo de politicas e praticas publicas.

de sustentabilidade das
praticas desenvolvidas, ndo s6 em termos
financeiros, de estrutura e processos, mas
também nos planos cultural, simbdlico e
politico, também é aspecto fundamental.

A busca
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Entretanto, os percalgos enfrentados pelo setor
de saude na cidade do Rio constituiram forte
obstdculo a que isso acontecesse de fato.

Em suma, torna-se preciso pensar, sempre,
como “proteger” praticas inovadoras desta
natureza. Torna-se necessdrio o enraizamento
destas experiéncias no imaginario da
comunidade e dos gestores, para que e os
conhecimentos que elas acarretam ndo
peregcam.

LEITURAS CORRELATAS

SOBRE TRANSTORNOS DE APRENDIZADO E
CONDICOES SEMELHANTES

e Rossano Cabral Lima. Somos todos
desatentos? O TDH/A e a construcdo
das bioidentidades. Relume dumara.
Rio de Janeiro. 2005
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salgueiro/

ADENDO

As presentes observagGes analiticas sdo os
resultados da andlise da documentacdo
proporcionada pela equipe participante,
combinadas pelas informagdes coletadas em
uma visita de campo, realizada pelo Consultor
Flavio Goulart, entre 11 e 12 de margo de 2020.
As intera¢des ocorreram através de um grupo
focal, algumas entrevistas individuais, além de
visitas aos locais de pratica. O grupo focal teve a
duracdo de duas horas e dele participaram
membros da equipe de Saude da Familia local,
sendo dois médicos, dois agentes comunitarios
de saude, uma técnica de enfermagem, uma
residente, uma psicologa e uma estudante de
medicina  estagidria. Foram entrevistados
individualmente uma médica de SF, uma
psicologa que participou diretamente dos
trabalhos, além de duas professoras em funcao
de gestao na Escola do bairro.
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