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Bioética e Estratégia Saude da Familia: a perspectiva dos Agentes

Comunitarios de Saude

Selma Vaz Vidal, Andréia Patricia Gomes, Rodrigo Siqueira-Batista

RESUMO

Identificar os principais problemas bioéticos na Estratégia Saude da Familia (ESF), na
perspectiva dos Agentes Comunitarios de Satide (ACS) do Municipio de Magé, RJ —
como subsidio para a proposicdo de estratégias de formagao dirigidas ao
amadurecimento da tomada de decisdo frente aos conflitos bioéticos — foi o escopo
do presente artigo. Participaram da pesquisa 124 ACS das 62 equipes da ESF. Aplicou-
se um questionario, em dezembro 2013, com 22 questdes, divididas em trés seg¢oes:
(1) caracteristicas gerais; (2) problemas bioéticos enfrentados pelo ACS em servico e
(3) conhecimento sobre os conceitos de ética e bioética e sobre os modos de aprendé-
la. As respostas foram apreciadas por meio da técnica de andlise de contetdo.
Identificaram-se o perfil dos ACS e os principais problemas bioéticos presentes em seu
cotidiano. A educagao permanente foi uma aposta orientadora do didlogo para o
aprimoramento das competéncias morais desses trabalhadores, elemento essencial
para o melhor enfrentamento dos conflitos.

Palavras-chave: Bioética; Estratégia Saiide da Familia; Agente Comunitério de Saude.

ABSTRACT

Identifying the main bioethical problems in the Family Health Strategy (FHS), from the
perspective of Community Health Agents (CHA) of the municipality of Magé, RJ —as a
subsidy for the proposition of training strategies aimed at maturing decision-making
in the face of bioethical conflicts — was the scope of this article. The study was
conducted 124 CHA from the 62 teams of the FHS. We applied a questionnaire in
December 2013, which comprised 22 questions divided into three main sections: (1)
general characteristics, (2) bioethical problems faced by the CHA in service and (3)
knowledge about the concepts of ethics and bioethics and the ways to learn it. The
answers were evaluated using the content analysis technique. The profile of CHA and
the main bioethical problems present in their daily lives were identified. Permanent
Education was a guiding bet of dialogue for the improvement of the moral skills of
these workers, an essential element for better coping with conflicts.

Keywords: Bioethics; Family Health Strategy; Community Health Agent.
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INTRODUCAO

O trabalho na Estratégia Saude da Familia (ESF)
— inscrita na Atengdo Primaria a Saude (APS) — é
um desafio cotidiano que instiga o profissional a
contribuir para a transformagdo da realidade,
tendo em vista o complexo processo de
consolidacdo do Sistema Unico de Satde (SUS)
(DOURADO et al., 2020; SIQUEIRA-BATISTA et
al., 2013). Com efeito, os profissionais de saude
devem  (re)conhecer as  caracteristicas
ambientais, culturais, econdmicas, politicas,
sanitdrias e sociais — entre outras — das
populagdes dos territdrios, as quais influenciam
diretamente a histéria de vida das pessoas e
determinam formas de perceber, experimentar
e vivenciar a saude, a doenca e o cuidado
(MONKEN; GONDIM, 2016).

O territorio préprio da ESF — cendrio dessa nova
geografia — permite a emergéncia de interagbes
muito proprias, com destaque para as
interse¢des estabelecidas envolvendo (i) os
profissionais entre si, (ii) os profissionais e os
usuarios / as familias e (iii) os profissionais e os
usudrios / as familias com os dispositivos dos
sistemas locais de satde. E esperado, pois, que
toda uma nova ordem de problemas bioéticos se
estabeleca — nova, em relagdo as questdes
“tradicionais” presentes em outros espacos de
cuidado, como os hospitais —, o0s quais
precisardo ser abordados, tendo em vista as
estratégias para educacgdo dos profissionais de
saude no campo da bioética (GOMES et al.,
2016).

Neste cenario, pensar e pér em a¢do a caixa de
ferramentas da bioética torna-se essencial para
que o trabalho se dé de forma exitosa, pois,
intervengdes pontuais certamente ndo serdo tao
eficientes quanto as agbes longitudinais e
continuadas (SIMAS et al., 2019). A assimilagdo
de conceitos fundamentais, teorias e métodos —
pelos profissionais — é considerada ainda
incipiente (MOTTA, 2012). Mais tempo e
trabalho sdo necessarios para essa aproximacao
e para a agregacdo dos conhecimentos ao
repertério dos trabalhadores e da equipe
(GOMES et al., 2016).

@ apsemrevista.org

Desde esta perspectiva, cabe destaque para os
pontos de vista dos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), participes da equipe que, por sua
pertenga social a mesma drea na qual
trabalham, estdo inseridos em uma situagao de
dupla via: (a) como orientadores sociais da
APS/ESF, por disponibilizar aos cidaddos o
cuidado longitudinal em saude; e (b) como
facilitadores da equipe, na medida em que
podem encaminhar as demandas que englobam
a garantia dos direitos dos cidaddos, na
conjuntura inclusiva das politicas publicas. O
trabalho no cenario da APS/ESF, com enfoque
especial na atuagdo dos ACS, deve passar,
necessariamente, pelo reconhecimento de que
o papel desses profissionais se exprime,
plenamente, no encontro com a comunidade e
na construgao de liames afetivos, firmados por
meio do mutuo acolhimento entre ACS e
usudrios (BRASIL, 2016).

Como os ACS veem a emergéncia de problemas
bioéticos na APS/ESF? Como abordam tais
problemas? Como gostariam de se educar para
lidar com eles? Essas perguntas, apesar de
instigantes, tém incipiente abordagem na
literatura. Na tentativa de colaborar para o
esclarecimento desse campo pouco explorado,
empreendeu-se a presente investigacao, cujo
objetivo geral foi a identificacdo dos principais
problemas bioéticos na APS/ESF, na perspectiva
dos ACS do Municipio de Magé, Estado do Rio de
Janeiro, como subsidio para a ulterior
proposicao de estratégias de formacgdo dirigidas
ao amadurecimento da tomada de decisdo
frente os conflitos éticos.

PERCURSO METODOLOGICO

O estudo foi conduzido no municipio de Magé,
estado do Rio de Janeiro — em dezembro de
2013 - o qual contava, a época, com 62 equipes
basicas da APS/ESF (albergando 458 ACS),
representando uma cobertura de 78% (BRASIL,
2013).

Os participantes do estudo foram 124 ACS que
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), apds serem informados (i)
dos riscos e dos beneficios da investigacao, (ii)
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da garantia ao sigilo e (iii) do compromisso com
as diretrizes da Resolugdo CNS/MS n2 466/12. O
instrumento de investigacao foi um questionario
autoaplicavel com 22 questdes, divididas em
trés se¢bes. O tratamento dos dados foi
realizado mediante a técnica de analise de
conteudo (BARDIN, 2010).

O estudo foi parte dos resultados da tese de
doutorado “Educagdo em Bioética na Estratégia
Saude da Familia: uma aposta na paideia”,
apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em
Bioética, Etica Aplicada e Salude Coletica
(PPGBIOS) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). O projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto
de Estudos em Saude Coletiva da UFRJ, sob o N2
CAAE 19038213.9.0000.5286, apds a Secretaria
de Saude do Municipio de Magé, autorizar a
realizagdo da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentagdo dos resultados esta dividida de
acordo com as trés se¢Oes do questionario,
discutidas a luz da literatura pertinente.

CARACTERISTICAS GERAIS DOS
PARTICIPANTES DA PESQUISA

Essa primeira etapa constou de seis perguntas
de caracteriza¢do dos participantes do estudo
(n=124), cuja idade variou entre 18 e 64 anos.

Dentre os ACS, 104 (freq. rel. = 83,9%)
declararam ser do sexo feminino e 20
participantes (freq. rel. = 16,1%) do sexo

masculino. Com relagdo a predominancia
feminina dos ACS, David (2011) estabelece
pertinente discussdo com foco na situagdo
socioeconémica da mulher ao longo do século
XX, a qual tem implicagdo em termos laborais:

“De maneira geral, as mulheres se
sentiam atraidas pelo trabalho de
agentes; eram casadas, com filhos e
conciliavam alguma atividade doméstica

@ apsemrevista.org

para gerar renda, como fazer e vender
doces e salgados, costurar, ou algum
servico a terceiros — faxinas, tomar conta
de criangas, cuidar de idosos a noite.
Algumas, com escolaridade mais
avancada, ministravam aulas particulares
as criangas com dificuldades na escola,
quando também aproveitavam para
‘ensinar higiene e bons costumes’, no
dizer de uma delas. Esta preocupagdo
especial com as criangcas é uma
caracteristica marcante das agentes que
conhecemos nesses anos” (DAVID, 2011,
p. 61).

Portanto, socialmente, persiste a situacdo da
mulher que diariamente exerce multiplos papéis
desde os servigos domésticos, até o trabalho
remunerado fora do lar, passando pela
educacdo dos filhos. Em muitos casos, a mulher
que reside nas comunidades do territério da
APS/ESF, com pouca qualificacdo técnica, esta a
procura de oportunidades de trabalho e de
geracdo de renda, mesmo com remuneragdo
menor, desde que seja préxima a sua residéncia,
devido a conciliagdo com as demais atribuicdes
socialmente impostas. Regra geral, as ACS
femininas seguem esse perfil, justificando a
predominancia deste género na APS/ESF.

Os resultados referentes a escolaridade dos ACS
podem ser visualizados na Tabela 1.

As Escolas Técnicas e os Centros Formadores do
SUS ofertam, através do “Programa Saude com
Agente”, cursos destinados a formacgdo técnica
completa dos ACS (BRASIL, 2020). Este é um
profissional que atua na educa¢do em saude,
participa da organizacao do trabalho coletivo,
colabora para o planejamento e a execug¢do das
acles interdisciplinares e para a educagdo
popular em saude. O Ministério da Saude
financia nacionalmente o curso técnico de ACS
em duas das trés etapas sequenciais, desde a
publicacdo do referencial curricular nacional do
curso, em 2004 (BRASIL, 2016).
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Tabela 1 - Escolaridade dos ACS participantes da pesquisa. Magé/RJ, dez/2013.

Escolaridade

Frequéncia absoluta

Frequéncia relativa

Ensino Fundamental Completo 6 4,8%
Ensino Fundamental Incompleto 4 3,2%
Ensino Médio Completo 95 76,6%
Ensino Médio Incompleto 9 7,3%
Ensino Superior Completo 2 1,6%
Ensino Superior Incompleto 8 6,5%
Total 124 100,0%

Fonte: elaborada pelos autores.

Com relagdo a pergunta referente ao tempo de
exercicio do ACS na APS/ESF houve predominio
do intervalo de meses a um ano. Isto pode
caracterizar duas situagdes na gestdo do trabalho
no servico publico: (1) posse de novos
concursados para o cargo de ACS e (2) vinculo de
trabalho firmado por contrato administrativo
tempordrio. Este Ultimo contexto ndo é
desejavel, pois, gera instabilidade para o
trabalhador, qguebra de vinculo e
descontinuidade no cuidado longitudinal as
familias, com a ocorréncia da rotatividade
profissional.

PROBLEMAS BIOETICOS ENFRENTADOS
PELA EQUIPE

Na andlise desta segdo reuniram-se as perguntas,
a fim de sintetizar em um quadro demonstrativo
as respostas dos participantes da pesquisa. A
apreciacdo das questdes foi inspirada no estudo
de Zoboli e Fortes (2004) e Motta (2012).

Os participantes comentaram que recorreram
aos profissionais da equipe da APS/ESF e a equipe
gestora para dirimir problemas éticos.
Outrossim,

@ apsemrevista.org

“[...] arealidade da atencgdo primdria exige
uma ética hermenéutica que interprete e
reflita criticamente a partir da proépria
facticidade do contexto em que
acontecem os  problemas  éticos,
configurando-os como desafios éticos —
base para encontrar os caminhos de
solugdo” (JUNGES; BARBIANI, 2013, p.
208).

Foram citadas, pelos ACS, iniciativas individuais —
consultas a artigos cientificos, livros, internet,
codigos de ética — no sentido de solucionar os
problemas bioéticos identificados; todavia, a
maioria dos que responderam a esta pergunta
apontou o trabalho da equipe de APS/ESF, e da
propria gestdo da saude, como nucleo de
acolhimento destes conflitos.

A guisa de proposic3do cabe a sugestdo de criagdo
de um Comité de Bioética Municipal (SIMAS et
al.,, 2019), qui¢d dirigido a apreciagdo de
guestdes dos trés niveis de aten¢do, com énfase
na APS/ESF. Tal poderia ser um modo de
subsidiar as decisdes dos profissionais
envolvidos.
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Quadro 1 - Principais categorias de problemas bioéticos identificados pelos ACS, suas consequéncias,
aspecto mais marcantes, abordagem pela equipe e solugdo (se houve). Magé/RJ, julho de 2013.

SITUAGAO IDENTIFICADA
COMO PROBLEMA ETICO E
BIOETICO PELO ACS

CONSEQUENCIAS E
ASPECTO MARCANTE DO
PROBLEMA

ABORDAGEM DA
EQUIPE E SOLUGAO
DO PROBLEMA

PROBLEMAS Impaciéncia do usudrio no Desgaste do profissional na | Didlogo com
ETICOS atendimento relagdo com o usuario usudrio
NA RELACAO
com Desrespeito do usuério para | Fugir do controle e se tornar _
O USUARIO E e . o Acionamento da
com o profissional uma situagdo pessoal -
FAMILIA policia
Fixagcdo de cartaz
. . com informacgdo
Vestimenta inadequada do . __ 'g
.. . Desrespeito ao profissional sobre a vestimenta
usudrio na unidade R
adequada a
unidade
Conduta critica entre Clima hostil na unidade; . .
s ” L . Reunido de equipe
funcionarios (“fofoca”) prejuizo da equipe da ESF
Falta d i . - .
@ a.| 'e compromisso Falta de companheirismo Reunido de equipe
profissional
Quebra de sigilo profissional Problemas com a Reunido com
gllop comunidade adverténcia verbal
PROBLEMAS Desrespeito entre Acontecimento grave, sem Relatério para a
ETICOS funciondrios com agressao consequéncias para o gestdo; o caso nao
NA RELACAO (na presencga do usuario) agressor foi resolvido
ENTRE OS Supervisdo dos ACS com Prejuizo no desempenho da . .
- . Nao houve solugao
MEMBROS DA criticas e ameacas equipe

EQUIPE DA ESF

Quebra da confiabilidade
profissional

Descrédito da equipe da ESF

Reunido de equipe

Conduta inadequada do
profissional com o usudrio

Desligamento do
profissional da unidade

Reunido de equipe

Desencontro de
informagdes e imprudéncia
na abordagem social

Conduta profissional
inadequada

Reunido de equipe

PROBLEMAS
ETICOS
COM A

ORGANIZACAO

E O SISTEMA DE
SAUDE

Falta de medicagdo na
unidade

Dificuldade na marcagdo de
consultas e exames e
demora na entrega de
resultados

Descrédito na saude local

Conversar com o
usudrio para
explicar a situagao

Resolugdo urgente
do problema

Fonte: elaborada pelos autores.
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CONHECIMENTO SOBRE 0S
CONCEITOS DE ETICA E DE BIOETICA

Na pergunta sobre o conhecimento dos
ACS de conceitos de ética e de bioética, 85
participantes (n=124) declararam que sim (freq.
rel. = 68,5%) e 39 ACS disseram ndo (freq. rel. =
31,5%). Aspectos relevantes sobre a ética,
mencionado pelos participantes, disseram
respeito ao sigilo, a conduta ética dos
profissionais e a deontologia como conjunto de
deveres, principios e normas adotadas por um
determinado grupo profissional (MOTTA, 2012).

Na abordagem dos ACS — com relagdo ao
entendimento sobre ética e bioética -
emergiram da andlise duas categorias,
fundamentadas pelas respostas dos
participantes, as quais englobaram as
ocorréncias textuais produzidas. Destacaram-se
as seguintes respostas para a visualizacdo da
composig¢do das categorias:

12 — Etica: “um conjunto de
acOes morais que estdo presentes em
todos os setores da vida”.

ACS 26 - “...na educacgédo, na politica, no
cotidiano de cada um”.

ACS 40 — “Ser honesto em meu ambiente
de trabalho, ter respeito, sigilo,
comportamento adequado, ser
organizado”.

22 — Bioética: “Etica aplicada e
pratica que visam o enfrentamento
dos conflitos e controvérsias morais”

ACS 6 — “Estudo sistematico das
dimensdes morais incluindo visdo moral,
decisdo e conduta politica”.

ACS 12 — “E uma ciéncia bioldgica que
investiga as condi¢Ges necessarias para a
administracdo responsavel da vida
humana”.

@ apsemrevista.org

Dos participantes do estudo, 82 (freq. rel. =
66,1%) declararam contato prévio com
conceitos bioéticos, tais como respeito a
autonomia, beneficéncia, n3do-maleficéncia,
justica, protecdo e compaixdo (REGO et al.,
2020). Responderam “ndo” 30 pessoas (freq. rel.
= 24,2%) e 12 (freq. rel. = 9,7%) participantes
deixaram a resposta em branco.

Na analise da questdo relativa a percepgdo do
ACS sobre a afirmagdo de que todos os
profissionais de saude devem ter seu trabalho
pautado nos principios da ética e da bioética,
com comentarios do total de participantes (n =
124), 106 ACS (freq. rel. = 85,5%) disseram que
concordam com a referida proposi¢dao; outros
14 ACS (freq. rel. =11,3%) ndo teceram
comentdrios; e quatro participantes (freq. rel. =
3,2%) declararam ndo concorda com a
afirmativa. Deve ser destacado que o ACS é um
profissional exclusivo da APS/ESF e, como tal,
deve ter seu trabalho embasado por legislagdo
especifica para sua profissdo. O cédigo de ética
profissional dos ACS encontra-se na fase de
efetivacdo legal, no site do Conselho Nacional
dos Técnicos em Agentes Comunitarios de
Saude (CONTACS, 2021).

Consultou-se os participantes sobre a
possibilidade de aprender ética e bioética e, em
caso afirmativo, de qual modo. A maioria dos
ACS (97/124) respondeu que “sim” (freq. rel.
78,2%), mediante “atitude”, “capacitacdo”
“trabalho em equipe”, enquanto 16 (freq. rel.
13,0%) participantes disseram que “ndo” é
possivel aprendé-las. Deixaram a questdo em
branco, 11 participantes (freq. rel. = 8,8%). Deve
ser ponderado que o debate sobre a “natureza”
e a possibilidade de ensino da ética remonta a
Antiguidade helénica. Platao, filésofo grego que
se dedicou sobremaneira a este assunto, inicia
um de seus mais importantes dialogos, o
Ménon, com as seguintes questdes: a virtude é
coisa que se ensina? Ou ndo é coisa que se
ensina, mas que se adquire pelo exercicio? Ou
nem coisa que se adquire pelo exercicio nem
coisa que se aprende, mas algo que advém aos
homens por natureza ou por alguma outra
maneira? Dois mil e quinhentos anos se
passaram e tais questdes permanecem ecoando
na cultura ocidental (PLATAO, 2001).

[¢]
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A efetividade do processo educacional, por
exemplo, deve ser pensada em termos da sua
intencionalidade, remetendo ndo a transmissao
de conteddos morais especificos, mas ao
exercicio da autonomia, por meio de praticas
pedagogicas que promovam a prdxis decisoria
eticamente orientada, visando a coeréncia dos
argumentos que fundamentam suas agOes
(COSTA & SIQUEIRA-BATISTA, 2004). E
fundamental, pois, que os ACS, nas diversas
etapas formativas percorridas, associem
prioritariamente o desempenho de suas
atribui¢cdes nas atitudes e tomada de decisdo,
com a ética a servigo da vida.

CONSIDERACOES FINAIS

A descrigdo dos principais problemas bioéticos,
na perspectiva dos ACS de Magé, Rio de Janeiro,
permitiu a identificagdo de situagOes
persistentes investigadas em outros estudos
dirigidos as questdes éticas na APS/ESF,
especialmente no que concerne aos conflitos
nas relacdes (1) entre usuario/familia e equipe,
(2) entre os membros da equipe e (3) atinentes
a organizagao do sistema de saude.

Em respeito a identificagdo, junto aos ACS, das
concepcgOes referentes a ética e a bioética,
foram associados os problemas vivenciados com
determinadas correntes tedricas das disciplinas:
principialismo, utilitarismo, casuistica,
deontologia. A problematizacdo da realidade
representou  campo  proficuo para o
compartilhamento dos saberes, quando a
educagdo estda perfeitamente articulada ao
servigo.

A pesquisa balizou algumas proposicdes nos
termos da praxis de educagdo permanente para
(i) a constituicdo de saberes (ii) o exercicio do
(re)conhecimento e da argumentacdo acerca
dos problemas éticos e bioéticos na APS, com a
aposta na construgdo de competéncias morais
para o trabalho na APS/ESF.

Trabalho subsidiado pelo CNPq.
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